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1. Structura studiului

Capitolul 1. Introducere si context general

In acest capitol se face o prezentare generald a importantei intelegerii nevoilor industriei, a contextului
si a obiectivelor cercetarii. De asemenea, se realizeaza o prezentare generald a stdrii actuale a
industriei IT&C din Romania si din regiunea Sud-Est, inclusiv tendintele pietei, perspectivele de
crestere si provocdrile.

Capitolul 2. Sondaj in randul companiilor private (Analiza industriei)

Descrierea metodologiei utilizate pentru selectarea companiilor private participante, dimensiunea,
tipul si concentrarea acestora pe industrie sunt abordate in acest capitol. Prezentarea datelor privind
raspunsurile companiilor cu privire la nevoile lor de angajare, asteptarile si satisfactia actuala fata de
absolventii IT&C sunt evaluate si analizate 1n detaliu.

Capitolul 3. Interviuri cu experti din industrie

Perspective din partea partilor interesate cheie (de exemplu, directori generali ai companiilor,
manageri de resurse umane, sefi de departamente) cu privire la cele mai presante probleme cu care se
confruntd industria si asteptarile lor de la absolventii IT&C sunt evidentiate si interpretate in acest
capitol.

Capitolul 4. Cerinte privind competente si cunostinte

Sinteza constatarilor pentru a oferi sfaturi practice colegilor IT&C cu privire la modul de modernizare
a programelor de invatamant, a metodelor de predare si a evaluarilor pentru a satisface mai bine
nevoile industriei. Discutie privind implicatiille mai ample ale acestei cercetari pentru politica
educationala, tendintele pietei muncii si cresterea economica.

Capitolul 5. Concluzii

In acest capitol se prezinti concluziile finale ale cercetirii, care sunt fundamentate pe datele colectate
din sondajul in randul companiilor private si interviurile cu experti din industrie. Desi rezultatele au
fost utilizate pentru identificarea tendintelor si nevoilor industriei IT&C, este important sa se
sublinieze limitele studiului datoritd numarului relativ redus de companii participante. Corespunzator,
concluziile prezinta o imagine generala a starii actuale a industriei, dar nu sunt statistic reprezentative
pentru Intreaga gama de perspective si nevoi ale acesteia.

Bibliografie
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2. Introducere

In cadrul celei de-a patra revolutii industriale, transformarile digitale, de la digitalizare si
automatizare pana la adoptarea pe scara larga a tehnologiilor disruptive precum inteligenta artificiala
si blockchain, reconfigureaza profund societatea contemporand. Impactul acestor evolutii se resimte
semnificativ in modul in care trdim, lucram si colaboram.

Sectorul IT&C cunoaste o dezvoltare acceleratd in Uniunea Europeana, cu o crestere de peste
59% a numarului de specialisti In perioada 2013-2023, reflectdind un interes strategic pentru
consolidarea economiei digitale. Romania urmeaza acelasi trend ascendent: industria IT contribuie
cu aproximativ 8% la PIB si angajeazd peste 120.000 de profesionisti, atrdgdnd investitii
semnificative din partea unor companii globale precum Microsoft, Amazon si Google. Acest progres
evidentiazd avantajele competitive ale tarii — o fortd de munca bine pregatitd si un mediu economic
favorabil — dar si o presiune constantd asupra pietei de a forma suficienti specialisti calificati.

La nivel european, reglementarile in domeniul securitatii cibernetice si al fiabilitatii software-
ului joaca un rol central. Instrumente legislative precum GDPR, directivele NIS/NIS2, Cybersecurity
Act, DORA (Digital Operational Resilience Act) sau standardele internationale (ISO/IEC 27001, EN
50128) stabilesc cadrul pentru o dezvoltare sustenabila si sigurd a tehnologiilor digitale. Acestea sunt
dublate de initiative de cercetare precum Orizont 2020, menite sa sustind inovatia si sd intdreasca
rezilienta digitala la nivelul intregii Uniuni.

In acest context, colaborarea strinsi intre universititi si industria IT&C devine esentiald
pentru a alinia formarea academica la cerintele dinamice ale pietei muncii. Programele universitare
trebuie sd integreze nu doar competente tehnice actualizate, in special legate de Al, securitate
cibernetica si testare software, ci si abilitdti transversale precum gandirea criticd, lucrul in echipa si
adaptabilitatea.

Pe o piata a muncii tot mai flexibild, orientatd spre rezultate si colaborare hibrida, invatarea
continud devine nu doar o recomandare, ci o necesitate. Astfel, universititile trebuie sd isi
regandeascd permanent curricula pentru a cultiva competente relevante si aplicabile, pregatind
absolventi capabili sa rdspunda provocarilor rapide ale domeniului. Realizarea unui studiu aprofundat
asupra nevoilor reale ale companiilor IT&C reprezinta un pas esential pentru modernizarea educatiei
universitare si pentru sustinerea unei economii digitale competitive si inovatoare.

Totusi, aceasta expansiune aduce cu sine provocdri semnificative: cererea tot mai mare de
specialisti bine pregatiti depaseste oferta actuald a sistemului educational. In fiecare an, mii de posturi
raman neocupate din lipsa candidatilor potriviti, iar competentele absolventilor nu sunt intotdeauna
aliniate la nevoile reale ale industriei. In acest context, rolul universitatilor, in special al facultatilor
de matematica si informatica, devine esential in formarea generatiilor viitoare de specialisti.
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Transformarile legislative si tehnologice de la nivel european pun o presiune suplimentarda
asupra adaptabilitatii curriculei universitare. Directivele NIS2, Regulamentul GDPR, Cybersecurity
Act sau DORA stabilesc standarde tot mai riguroase pentru companii, ceea ce Tnseamna ca viitorii
angajati trebuie sa fie familiarizati nu doar cu aspectele tehnice ale dezvoltarii software, ci si cu
dimensiunile legale, etice si operationale ale domeniului. In paralel, initiative precum Orizont 2020
sau Programul Europa Digitala sprijina dezvoltarea competentelor avansate in Al, big data, quantum
computing sau cloud, conturdnd un nou profil al specialistului digital, mult mai complex si
interdisciplinar. Graficul prezentat in Figura 1 prezinta evolutia valorii adaugate brute trimestriale
pentru sectorul Informatii si comunicatii intre 2018 si 2023, subliniind dinamica sustinutd a
domeniului IT&C in Romania.

Evolutia valorii adaugate brute in sectorul Informatii si comunicatii (2018-2023)
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Figura 1. Evolutia valorii adaugate brute trimestriale pentru sectorul IT&C intre anii 2018 si 2023

In mod firesc, aceste cerinte nu pot fi satisficute fird o cooperare autentica intre mediul
universitar si cel economic. Companiile au nevoie de absolventi capabili sd contribuie din prima zi la
proiecte reale, sa inteleaga procesele de lucru Agile, sa colaboreze eficient intr-un mediu multicultural
si sd 1si actualizeze constant cunostintele. In acest sens, universititile nu mai pot riméane ancorate in
modele curriculare rigide, ci trebuie sa devina spatii vii de formare, cercetare aplicata si
experimentare.

Datele prezentate in studiul ANIS (2021) confirma aceasta realitate: industria de software si
servicii IT din Roménia a inregistrat o ratd de crestere a valorii adaugate de aproape trei ori mai mare
decat economia nationald, sustindnd direct, indirect si indus aproximativ 6,2% din PIB. Aceasta
performanta este legata direct de calitatea resursei umane, dar si de capacitatea mediului educational
de a genera inovatie si competente relevante. La polul opus, acelasi studiu indica un deficit anual de
circa 10.000 de specialisti TIC, ceea ce reflectd o vulnerabilitate structurala a sistemului de formare.
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Valoarea addugata bruta pe salariat (2023)
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Figura 2. Valoarea addugata bruta pe salariat in
sectorul TIC in anul 2023

In Figura 2 este reprezentata valoarea addugata bruta pe salariat in sectorul TIC in anul 2023,
evidentiind eficienta economica semnificativ mai mare comparativ cu media nationala.

Raportul ICT PHARE (2009) adauga o dimensiune complementara acestei analize, subliniind
caracterul complex si transversal al sectorului IT&C. Acesta nu se limiteaza la programare sau
administrare de retele, ci include hardware, infrastructuri de comunicatii, servicii web, software
aplicat si procese integrate. In plus, raportul evidentiazi faptul ca tehnologia informatiei este astizi
consideratd o resursd economica echivalentd cu forta de munca sau capitalul, datorita capacitatii sale
de a transforma industrii, de a stimula productivitatea si de a genera valoare in lanturi economice
diverse.

Astfel, pentru ca un absolvent sa fie cu adevarat pregatit sa intre in acest ecosistem, el trebuie
sa stapaneasca nu doar algoritmi sau structuri de date, ci sa inteleagd fluxurile de date, modelarea
proceselor, securitatea informationald, testarea automatd, interoperabilitatea sistemelor si
metodologia DevOps. In plus, trebuie sa fie capabil si invete rapid, si lucreze in echipe agile si si
aiba o atitudine orientata spre solutii.

Asteptarile companiilor se indreaptd tot mai mult spre profiluri hibride, care combina
competente hard (programare, administrare baze de date, dezvoltare Al) cu competente soft (lucru in
echipd, comunicare eficient, gandire critic, time management). In acest sens, simpla acumulare de
cunostinte teoretice, desi esentiald, nu mai este suficientd. Absolventii trebuie sa fi trecut deja prin
experiente concrete de dezvoltare de aplicatii, simuldri de proiecte reale, participdri la competitii sau
stagii de practica relevante.

Universitatile sunt astfel invitate sa 1si regdndeasca radical modelul pedagogic. Nu este vorba
doar despre introducerea unor cursuri noi sau actualizarea bibliografiei, ci despre reformarea intregii
paradigme educationale: mai multd 1invatare activd, mai mult accent pe proiecte, pe

PRACTICGLOC

6




I Cofinantat de
* . o
Uniunea Europeana

*
*
*

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Axa prioritara: P07

Titlul proiectului: Practica Racordata Actualitatii Constantene in Tehnologia Informatiei si Comunicatii
Contract: PEO/71/PEO _P7 /OP4/ESO4.5/PEO _A49/ G2024-63816/ SMIS 311134

interdisciplinaritate, pe colaborare cu parteneri externi si pe formarea unei culturi organizationale
orientate spre inovatie. In plus, este nevoie de o infrastructura educationald adaptata, cum ar fi
laboratoare moderne, acces la platforme software comerciale, conexiuni cu centre de cercetare si
industrie.

Un alt aspect relevant il reprezinta transformarea pietei muncii in sine. Conceptul de cariera
liniara este inlocuit de traiectorii flexibile, marcate de schimbari dese de roluri, reconversii,
freelancing sau antreprenoriat. In acest context, universitatile trebuie si le ofere studentilor nu doar o
diploma, ci si o busola profesionala: capacitatea de a naviga intr-un peisaj profesional instabil, de a
identifica oportunitéti si de a Tnvata pe tot parcursul vietii. Aceasta implica integrarea in procesul
educational a unor module legate de branding personal, orientare profesionald, antreprenoriat
tehnologic sau educatie juridica digitala.

In mod paradoxal, cu cat tehnologia avanseazi mai rapid, cu atit devine mai importanta
componenta umand. Empatia, etica, Intelegerea contextului social al tehnologiei si capacitatea de a
colabora devin diferentiatori esentiali. Tocmai de aceea, educatia STEM trebuie completatd cu
dimensiuni umaniste si sociale, iar faculttile de matematica si informatica pot deveni lideri in acest
proces, oferind un model integrat de formare.

In lumina celor prezentate, studiul de fata isi propune sa investigheze in mod riguros si aplicat
asteptarile companiilor IT&C in raport cu absolventii facultatilor de matematica si informatica. Ne
propunem sd identificim competentele-cheie cerute in prezent, nivelul de satisfactie in ceea ce
priveste pregatirea absolventilor, domeniile care necesita imbunatatire si exemple de bune practici in
colaborarea universitate-industrie.

Metodologia aplicata va include chestionare adresate unui esantion reprezentativ de companii
st interviuri cu actori relevanti din mediul economic si universitar. Obiectivul nostru nu este doar de
a descrie o realitate, ci de a contribui activ la modelarea unei viziuni partajate intre actorii educationali
si cel economici, in vederea dezvoltarii unui sistem educational mai flexibil, mai relevant si mai
performant.

Intr-un moment in care Romania are sansa reald de a deveni un hub regional de inovatie
digitala, succesul acestei tranzitii depinde in mod fundamental de capacitatea noastra de a pregati
generatii de specialisti capabili sd creeze, sa adapteze si sd conducd procesele tehnologice ale
viitorului. lar aceastad pregatire incepe in universitati.

In acest cadru dinamic si provocator, universititile nu mai pot functiona izolat, ci sunt chemate
si devina veritabili parteneri de dezvoltare regionald si economici. In special facultitile de
matematica si informatica, prin profilul lor dual: teoretic si aplicativ, sunt intr-o pozitie privilegiata
pentru a furniza expertiza necesard unui ecosistem digital performant. Aceasta expertiza nu se refera
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doar la stdpanirea instrumentelor tehnologice, ci si la intelegerea profunda a principiilor logice,
algoritmice si analitice care stau la baza oricarei solutii durabile in domeniul IT.

Totodatd, este esential ca strategiile educationale ale universitatilor sa fie fundamentate pe
dialog constant cu actorii economici, iar acest dialog sd fie sustinut de date concrete si analize
riguroase. Intuitiile si observatiile generale nu mai sunt suficiente Intr-un context in care deciziile
privind curricula, investitiile in infrastructurd sau programele de practicd trebuie justificate prin
evidentd empiricd. Studiile precum cel de fatd contribuie exact la acest tip de fundamentare, oferind
o imagine clara asupra asteptarilor mediului de afaceri si asupra directiilor de reforma necesare.

Mai mult decat atét, cercetarea de fata isi propune sa reliefeze nu doar competentele cerute,
ci si eventualele decalaje de perceptie intre mediul universitar si mediul privat. Ce cred companiile
despre nivelul de competentd al absolventilor? Unde apar cele mai mari diferente intre ceea ce se
preda si ceea ce se cere? Raspunsurile la aceste intrebari pot deschide noi perspective asupra rolului
educatiei superioare 1n era digitala.

De asemenea, un element important n aceasta analiza este recunoasterea faptului ca nu toate
competentele pot fi formate in facultate. Un echilibru clar intre ceea ce trebuie dobandit in timpul
studiilor si ceea ce poate fi invatat prin experienta practicd sau formare continud trebuie sa ghideze
asteptarile ambelor parti. Universitatea nu are obligatia de a furniza ,,specialisti gata de angajare”, ci
de a construi o fundatie solida, adaptabild, pe care fiecare absolvent sa isi poatd construi propria
carierd profesionala.

Astfel, realizarea unui parteneriat real intre universitdti si industrie presupune si o schimbare
de mentalitate: de la raporturi formale, punctuale sau simbolice, la relatii functionale, strategice si pe
termen lung. Aceasta implica includerea expertilor din industrie in proiectarea curriculei, in comisiile
de evaluare, in oferirea de mentorat sau in sustinerea proiectelor studentesti. Doar printr-un astfel de
angajament comun putem spera la o adevarata sincronizare intre educatie si economie.

Prin urmare, acest studiu vine sa raspunda unei nevoi actuale si stringente: aceea de a clarifica
asteptarile companiilor IT&C fata de absolventii facultatilor de matematica si informatica, oferind un
cadru analitic si strategic pentru reforme curriculare sustenabile. In paginile urmitoare vom explora
detaliat rezultatele cercetarii, cu scopul de a oferi recomandari pertinente tuturor actorilor implicati
in procesul de formare si angajare a viitorilor specialisti IT.

Tendintele pietei IT&C

Contextul actual al industriei IT&C, marcat de o expansiune rapida si o digitalizare accelerata,
a generat o cerere tot mai mare pentru specialisti bine pregatiti, capabili sd raspunda provocarilor
tehnologice contemporane. Cu toate acestea, persistd un decalaj intre competentele dobandite in

mediul academic si asteptarile concrete ale pietei muncii.
8




I Cofinantat de
* . o
Uniunea Europeana

*
*
*

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Axa prioritara: P07

Titlul proiectului: Practica Racordata Actualitatii Constantene in Tehnologia Informatiei si Comunicatii
Contract: PEO/71/PEO _P7 /OP4/ESO4.5/PEO _A49/ G2024-63816/ SMIS 311134

In ciuda faptului ci ocupatiile din IT&C se regasesc constant in topul cererii europene de forti
de munca, iar piata globald de profil a atins valori impresionante — peste 6,4 trilioane dolari in 2024
— angajatorii reclama dificultati n identificarea candidatilor care dispun atat de cunostinte tehnice
actualizate, cat si de experienta practica relevanta. Lipsa de expunere practicd, insuficienta dezvoltare
a competentelor transversale si curricula uneori invechitd sunt doar cateva dintre provocarile
semnalate.

Aceastd problema decizionala vizeaza clarificarea principalelor nevoi ale angajatorilor IT&C,
cu accent pe domenii cheie precum dezvoltarea si testarea software-ului, securitatea cibernetica si
integrarea tehnologiilor emergente. Studiile de piata recente confirma o crestere de peste 25% in
cererea pentru specialisti in aceste arii, generatd de transformadrile digitale si intensificarea
amenintarilor informatice.

Pentru a raspunde acestor nevoi, este imperativa realizarea unui studiu structurat, care sa
colecteze si s analizeze date relevante din mai multe surse: sondaje adresate angajatorilor, interviuri
cu lideri de industrie, focus-grupuri cu companiile IT&C si analiza anunturilor de recrutare. Aceasta
cercetare mixta, de tip cantitativ si calitativ, va permite identificarea competentelor cheie solicitate

st gandire critica.

Obiectivul final al demersului este de a contribui la reducerea decalajului dintre formarea
universitara si exigentele pietei [IT&C. Pe baza datelor obtinute, institutiile de Invatamant vor putea
adapta programele de studii pentru a spori angajabilitatea absolventilor si a sustine dezvoltarea unei
economii bazate pe inovatie si competitivitate.

Astfel, un studiu aprofundat este esential pentru:

1. Cartografierea nevoilor reale ale angajatorilor, in vederea modernizarii curriculei;

2. Corelarea ofertei educationale cu cerintele tehnice si transversale ale pietei;

3. Facilitarea tranzitiei studentilor spre piata muncii prin stagii, proiecte aplicate si parteneriate
institutionale;

4. Cresterea angajabilitatii si a performantei profesionale a absolventilor;

5. Anticiparea tendintelor viitoare ale industriei, cu scopul de a asigura o adaptabilitate continud
a educatiei superioare.

Studiul de fatd a fost realizat colectand si analizand raspunsurile date de reprezentanti ai
urmatoarelor companii din sectorul IT&C (sau conexe): IBM Romania, DIGI Romania, Neuron
English, Best Solutions Development, Cornerstone Technologies, RIK Constanta, Websperience,
ITLab Services & Security, Crucial Systems & Services, Oblio Software, NN Asigurari, Insoftive,
Alpis Product SRL, Net Brinel SA, Frisbo, Amazon Web Services, Reporting Center, Deutsche Bank,
Altair Soft, TeamArt Software Services, Logiscool, carora le multumim pentru disponibilitate.
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3. Sondaj in randul companiilor private (analiza industriei)

Explorarea perceptiei si a nevoilor companiilor private din sectorul IT&C din Romania in
general si din Constanta in particular, contribuie la intelegerea asteptarilor acestora fata de absolventii
Facultatii de matematicad si informaticd. Prin intermediul unui chestionar cu reprezentanti ai
industriei, vor fi identificate tendintele cheie si competente considerate esentiale pentru angajare in
acest domeniu. Rezultatele acestei analize vor oferi recomandari valoroase atat pentru absolventi,
imbunatatindu-le sansele de angajare in sectorul IT&C cat si pentru companiile care doresc sa isi

din domeniu.

Chestionarul elaborat constd In 32 de intrebari si are ca scop identificarea nevoilor si
asteptarilor companiilor private din sectorul IT&C fatd de absolventi de matematica si informatica.
Prin intermediul acestui chestionar, se doreste identificarea competentelor cheie cerute de industrie
pentru angajare, care sunt elementele cele mai importante corespunzdtoare abilitatilor practice si
teoretice ale absolventilor i cum pot fi imbunatatite sansele lor de angajare in acest domeniu.

In continuare vor fi prezentate intrebarile utilizate si raspunsurile reprezentantilor companiilor

participante in acest studiu la acestea. De asemenea, la sfarsitul fiecdrei intrebari vor fi facute
observatii si interpretdri asupra raspunsurilor acordate.

10
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1. Ne puteti spune, pe scurt, care este activitatea principala a companiei pe care o
reprezentati?

Raspunsuri colectate:

Companie IT&C, cu arii de soft dar si de infrastructura, ML, Al & Cyber Security.
Solutii software pentru raportari bancare

Software pentru banci

Dezvoltare software

Servicii financiare

Managed Security Service Provider

RegTech Regulatory reporting, raportari statutare catre diverse institutii si/sau companie
mama a institutiilor financiare.

Comertul online, Papetarie si Birotica
Educatie extracurriculara pentru copii (6-18 ani), educatie digitald & programare
activitati de servicii privind tehnologia informatiei

e Dezvoltare de software la comanda in zona de automatizare a conformitatii cu
reglementarile
Telecomunicatii
Aplicatie facturare si gestiune stocuri

Observatii si analiza

Companiile reprezentate n acest studiu au domenii de activate diverse si sunt
reprezentative pentru Sectorul IT&C si conex. O clasificare a companiilor din cadrul
acestui studiu realizata in functie de principalele activitati si produse oferite, releva
urmatoarele subdomenii:

e dezvoltare software personalizata,
e securitate si infrastructura,

e servicii financiare si raportare,

e tehnologii emergente,

e educatie digitala,

e comert si aplicatii de business,

e telecomunicatii.

Desi numarul de companii considerate in acest studiu nu este suficient mare (21
companii) pentru a face observatii statistice generale relevante despre populatia studiata, se
pot totusi deduce cateva aspecte interesante, constatari si informatii utile. Astfel, din punct de
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vedere empiric, diversitatea subdomeniilor de activitate implicd pentru Facultatea de
Matematica si informaticd necesitatea adaptabilitatii curriculare, a formarii interdisciplinare,
precum si realizarea unor parteneriate variate pentru a raspunde nevoilor multiple ale
industriei.
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2. Ne puteti spune categoria firmei/companiei/institutiei pe care o reprezentati?
Raspunsuri colectate:

@ micro (numér angajati <10)
@ mica (numér angajati <50)
@ mijlocie (numéar angajati <250)
@ mare (numar angajati =250

Observatii si analiza

e Companiile mici (<50 angajati) reprezintd cea mai mare categorie (35,7%).

e Companiile micro (<10 angajati) si cele mari (>250 angajati) sunt aproape la egalitate
(28,6% fiecare).

e Companiile mijlocii (<250 angajatii) sunt cel mai putin reprezentate (7,1%).

Aceasta distributie sugereaza o prezenta semnificativa a firmelor mici si foarte mici in peisajul
IT&C, dar si o implicare importantd a companiilor mari, ceea ce poate influenta diversitatea
asteptarilor si a oportunitatilor oferite studentilor.

13
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3. Care credeti ca sunt principalele trei provocari cu care se confrunta in aceasta perioada
companiile IT&C (sau conexe acestui domeniu) din punct de vedere al recrutarii
angajatilor?

Raspunsuri colectate:

1. Principalele provocari sunt:
a) Pachetele salariale mari solicitate de specialistii cu experienta in domeniu;
b) Lipsa unor specialitati considerate Inca 'de nisd' cum sunt cyber security, cloud, etc.;
¢) Dorinta de a lucra doar on-line a candidatilor si dorinta de felixibilitate de a lucra in
mai multe companii in paralel.

2. Principalele provocari sunt:
Numar prea mare de aplicanti, supracalificare, lipsa de experienta profesionala

3. In general ne confruntim cu:
a) numadr insuficient de candidati calificati;
b) cunostinte de comunicare si management de proiect limitate;
c) cunostinte limitate in folosirea instrumentelor de automatizare si colaborare; am
rezolvat problema colaborand cu Univ. Ovidius in mare masura;
d) pregatirea absolventilor pentru livrarea de solutii complexe, experienta aplicatd a
tehnologiilor si tehnicilor/proceselor conexe (sdlc, agile, devops, qa, analiza de date)
mai departe de cod.

4. Principalele provocari sunt:
Pregatirea cat mai rapidd a angajatilor, retentia angajatilor in sensul pastrarii lor in
firma pe termen lung si identificarea persoanelor potrivite pentru domeniul de
activitate.

5. Principalele provocari sunt:
a) Asteptarile ridicate al candidatilor;
b) Lipsa experientei,
c) Focusul asupra realizarii unor task-uri si aducerea acestora pana la bun final, munca
in echipa.

6. Seriozitate, implicare si dorinta de autodepasire.

7. Focusul pe piete externe, decalaj intre cerere vs oferta , diferentd intre educatie vs cerintele

pietei.

8. Principalele provocdri sunt:

a) Numar crescut de tehnologii pe care fiecare candidat trebuie sa le stie pe langa limba
strdina si abilitati de relationare crescute;
b) In Constanta, numarul redus de candidati a fost o problema permanenti;
c) Instabilitatea ecosistemului - tehnologic, global si local.
9. Principalele provocari sunt:

14
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10.

Ob

Deficitul de competente, asigurarea unui regim de muncd hibrid sau WFH,
deschiderea la noile tehnologii.
Pregatirea si talentul.

servatii si analiza

Analiza raspunsurilor releva urmatoarele aspecte:

Probleme legate de oferta si cerere pe piata muncii.
Existd un dezechilibru intre cererea de competente specializate si oferta educationala
actuald. Desi sunt multi absolventi, putini au experientd practica sau competente aplicate
relevante.

Deficit de candidati calificati (raspunsurile 1b, 3a, 8b, 9)

Numar prea mare de aplicanti, dar nepotriviti (rdspunsul 2)

Supracalificare vs lipsad de experienta practica (rdspunsurile 2, 5b, 3c¢)
Competente tehnice si transversale insuficiente.
Companiile cautd nu doar programatori, ci profesionisti capabili sa livreze solutii
complexe, sa colaboreze eficient si sa se adapteze la tehnologii emergente.

Lipsa de specializari de nisa (1b — cybersecurity, cloud)

Cunostinte limitate iIn SDLC, DevOps, QA, Agile, analiza de date (3c)

Lipsa abilitatilor de comunicare, management de proiect, colaborare (3b, 5c, 6)
Asteptari salariale si flexibilitate.
Companiile se confruntd cu o piatd a muncii dominata de candidati, unde flexibilitatea si
salariile competitive sunt esentiale pentru atragerea si pastrarea talentelor.

Pachete salariale ridicate cerute de specialisti (1a, 5a)

Dorinta de a lucra remote sau in regim flexibil (1c, 9)

Retentia angajatilor (4)
Probleme sistemice si contextuale.
Problemele nu sunt doar punctuale, ci reflecta si provocari structurale — de la curriculum
universitar la dinamica globala a pietei IT.

Focusul pe piete externe si decalajul educatie — industrie (7)

Instabilitatea ecosistemului tehnologic si economic (8c)

Diferente regionale (ex. Constanta) (8b)
Calitati personale si atitudinale.
Atitudinea si motivatia personald sunt considerate la fel de importante ca si competentele
tehnice.

Seriozitate, implicare, dorintd de autodepasire (6)

Identificarea persoanelor potrivite pentru domeniu (4)
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Corespunzdtor din punctul de vedere al Facultatii de Matematica si Informatica, sunt necesare:

o Adaptarea curriculei universitare pentru a include mai multd practica, proiecte
interdisciplinare si tehnologii emergente.

= Parteneriate mai stranse cu industria (ex. colaborarea cu Univ. Ovidius mentionata in
raspunsul 3).

o Programe de mentorat si stagii de practica pentru a reduce decalajul intre teorie si
practica.

= Dezvoltarea competentelor soft (comunicare, colaborare, management de proiect).

= Flexibilitate in modul de lucru si pregatirea studentilor pentru un mediu de lucru
hibrid/global.

16




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Axa prioritara: P07

Titlul proiectului: Practica Racordata Actualitatii Constantene in Tehnologia Informatiei si Comunicatii
Contract: PEO/71/PEQ _P7 /OP4/ESO4.5/PEO _A49/ G2024-63816/ SMIS 311134

4. Compania/institutia dumneavoastra a primit la stagii de practica in ultimii 5 ani studenti
ai Facultatii de Matematica si Informatica?

@ nu

@ mai putin de 5 studenti
@ intre 5 si 10 studenti
@ mai mult de 10 studenti

Observatii si analiza:

e 50% dintre companii nu au primit deloc studenti in stagii de practica, ceea ce indica o
oportunitate importanta de colaborare nevalorificata.

e Doar 14.3% au primit mai mult de 10 studenti, ceea ce sugereaza ca parteneriatele solide sunt
inca rare.

® 35.7% au primit intre 1 si 10 studenti, ceea ce ar putea reflecta o deschidere moderata, dar
poate si o capacitate limitata de integrare a stagiilor.
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5. Compania/institutia dumneavoastra a angajat in ultimii 5 ani studenti/absolventi ai
Facultatii de Matematica si Informatica?

@ nNu

@ mai putin de 5 studenti/absolventi
@ intre 5 si 10 studenti/absolventi
@ mai mult de 10 studenti/absolventi

Observatii si analiza:

e 42.9% dintre companii au angajat mai putin de 5 studenti, ceea ce sugereazd o deschidere
moderata, dar poate si o capacitate limitata de integrare.

e 28.6% au angajat intre 5 si 10 studenti, iar 21.4% mai mult de 10, ceea ce indica un interes
semnificativ din partea unor companii.

e Doar 7.1% nu au angajat deloc, ceea ce este un semnal pozitiv privind angajabilitatea
absolventilor.
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6. Ce competente cheie asteapta companiile IT&C de la viitorii absolventi ai Facultatii de
Matematica si Informatica?

® Abilitdti de rezolvare a problemelor, abilitdti de comunicare
si adaptabilitate

® Abilitati tehnice (de exemplu, limbaje de programare,
structuri de date), dar nu neaparat abilitati de tip soft skills

Abilitati soft (soft skills - de exemplu, munca in echipa,

managementul timpului), dar nu neaparat abilitati tehnice

® Cunostinte specifice domeniului (de exemplu, Al, securitate

ciberneticd), dar nu neaparat competente transferabile

O combinatie a tuturor celor de mai sus

Observatii, analiza si interpretare:

1. Dominanta competentelor mixte (tehnice + soft + transferabile + specifice)

92,9% dintre respondenti indica o viziune holisticd asupra profilului ideal al absolventului. Aceasta
reflectd o schimbare de paradigma: nu mai este suficient sa fii doar un bun programator; este esential
sa poti colabora, comunica eficient, invata continuu si sa te adaptezi rapid la noi tehnologii si contexte.

2. Importanta abilitatilor soft si transferabile

Faptul ca doar 7,1% au ales exclusiv abilitétile tehnice sugereaza ca soft skills-ul nu mai este un ,,nice
to have”, ci un ,,must have”. Companiile cauta oameni care pot lucra in echipe multidisciplinare, pot
gestiona proiecte, pot comunica clar si pot rezolva probleme complexe in contexte reale.

3. Nevoia de specializare contextualizata

Desi cunostintele de nisd (Al, securitate cibernetica, testare software etc.) sunt importante, ele nu sunt
suficiente 1n lipsa unei baze solide de competente generale si transferabile.

Corespunzdtor Curricula universitara ar trebui sd integreze: Proiecte interdisciplinare si
colaborative, Cursuri de comunicare, gandire criticd si managementul timpului, Stagii de practica si
colabordri cu industria, Module aplicate in domenii de actualitate. De asemenea, Evaluarea
studentilor ar putea include: Prezentari orale, lucrdri n echipd, portofolii de proiecte, simuldri de
interviuri tehnice si non-tehnice.
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7. Cum variaza aceste asteptari in functie de diferite tipuri de companii, roluri si industrii?

® Companiile IT acorda prioritate competentelor tehnice, in timp ce
companiile non-IT acorda prioritate competentelor de tip soft skills

® Companiile din dezvoltarea de software acordd prioritate

abilitatilor de rezolvare a problemelor, in timp ce companiile din
analiza datelor prioritizeaza cunostintele statistice

® Companiile mici prioritizeazd adaptabilitatea, in timp ce

companiile mari acorda prioritate cunostintelor specifice domeniului

® Asteptarile raman relativ consistente intre tipurile si roluri de

companie

Nu exista o variatie semnificativa a asteptarilor

Observatii, analiza si interpretare

Rezultatele indica faptul ca nu exista un profil unic de absolvent ideal, ci mai degraba profiluri

adaptate la:

e tipul companiei ,
e dimensiunea companiei ,
e domeniul de activitate (software, analiza de date, securitate etc.).

Aceasta diversitate ar trebui sa fie reflectata in:

e curricula flexibild, cu optiuni de specializare,
e programe de mentorat si consiliere,
e parteneriate cu companii din diverse sectoare.
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8. Exista decalaje intre curriculumul actual al Facultitii de Matematica si Informatica si

competentele asteptate ale companiilor IT&C?

® Da, existd lacune semnificative atat in ceea ce priveste abilitatile

tehnice, cat si in cele de baza
® Nu, curriculumul actual se aliniaza bine asteptarilor industriei

Pot exista unele lacune minore, dar in general curriculum-ul este
satisfacator
® Curriculumul este prea concentrat pe concepte teoretice, mai
degraba decat pe aplicatii practice

Este greu de spus fara analize suplimentare

Observatii, analiza si interpretare

1.

Grad ridicat de incertitudine (35,7%). Cel mai mare segment de respondenti considera ca nu
pot evalua clar daca exista sau nu decalaje, fara o analizd mai detaliata. Acest lucru sugereaza
o lipsa de transparentd sau comunicare intre mediul academic si industrie, dar si nevoia de
mecanisme formale de feedback (ex. comitete consultative, evaluari periodice ale curriculei
cu participarea industriet).

Perceptia unui curriculum partial aliniat (21,4% + 14,3%). Aproape 36% dintre respondenti
recunosc cd, desi curriculumul este in mare parte satisfacator, existd lacune — fie minore, fie
legate de lipsa aplicatiilor practice. Acest lucru indica o nevoie de echilibru intre teorie si
practica, prin: introducerea de proiecte aplicate, colaborari cu industria, studentii implicati in
internshipuri sau hackathoane.

Lacune semnificative (14,3%). Un segment important semnaleazd probleme serioase in
pregdtirea studentilor, atadt in zona tehnica, cat si In cea a competentelor de bazd (ex.
comunicare, gandire critica). Aceasta perceptie poate reflecta o diferenta intre ceea ce se preda
si ceea ce se cere in joburile reale.

Perceptie pozitiva (14,3%). Doar o mica parte considerd ca nu existd decalaje, ceea ce
sugereaza ca alinierea completa este exceptia, nu regula.

Rezultatele indica o nevoie de dialog si colaborare continud intre facultate si industrie. Desi nu exista

un consens clar, majoritatea raspunsurilor sugereaza ca: exista decalaje, fie ele minore sau
semnificative; practica si aplicabilitatea sunt puncte slabe; evaluarea obiectiva a curriculei necesita

instrumente si date suplimentare.
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9. Care sunt cele mai frecvente provocari sau dificultati cu care se confrunta companiile
IT&C atunci cind angajeaza absolventi ai Facultitii de Matematica si Informatica

pentru roluri specifice?

® Lipsa experientei practice: Multi absolventi nu au

experienta practica in dezvoltarea de proiecte software,
ceea ce face dificila evaluarea abilitatilor lor.

® Cunostinte insuficiente in domeniu: este posibil ca
absolventii sd nu aiba cunostinte suficiente in domenii
specifice, cum ar fi inteligenta artificiald (Al), securitate
cibernetica sau analiza datelor, care sunt cruciale pentru
anumite roluri.

Abilitati soft (soft skills) inadecvate: Absolventilor le

lipsesc adesea abilitatile soft esentiale, cum ar fi
comunicarea, munca in echipd si rezolvarea
problemelor, elemente care sunt esentiale pentru
succesul in multe companii [T&C.

® Dificultate in evaluarea cunostintelor tehnice:

Companiile pot avea dificultati sd evalueze cu acuratete
abilitatile tehnice ale unui absolvent, in special daca nu
au lucrat la proiecte din lumea reala.

Concurenta din alte industrii: companiile IT&C se

confruntd cu concurenta din alte industrii, cum ar fi
domeniul financiar, care cauta, de asemenea, absolventi
si profesionisti calificati.

2 (14.3%)

2.5

5.0

7.5

10.0

11 (78.6%)

125

Observatii, analiza si interpretare

Lipsa experientei practice (78,6%) constituie principala provocare. Absolventii nu au ocazia
sd aplice cunostintele in contexte reale, ceea ce afecteaza atat pregatirea lor profesionala, cat
si capacitatea companiilor de a-i1 evalua corect.

Cunostinte insuficiente in domenii de nisa (64%) indica faptul ca intreprinderile private cauta
specialisti Tn domenii emergente, dar curriculumul universitar nu acopera suficient aceste arii.
Este nevoie de actualizarea continutului curricular si de colaborari cu industria pentru a oferi
expunere practicd in aceste domentii.

Abilitati soft inadecvate (50%) - jumatate dintre companii semnaleaza lipsuri in comunicare,
colaborare si rezolvarea problemelor. Aceste abilitati sunt esentiale in echipe agile, in special
in companii distribuite sau internationale.

Dificultate in evaluarea cunostintelor tehnice (50%) - Aceasta provocare este strans legata de

lipsa experientei practice. Fara proiecte reale sau portofolii, companiile nu pot evalua eficient
22
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competentele tehnice ale candidatilor. Solutii posibile: Hackathoane, concursuri de
programare, internshipuri integrate in parcursul academic.

5. Concurenta din alte industrii (14,3%) - Desi nu este o provocare majora, ea indicd o piata
competitiva pentru talentele IT, ceea ce poate afecta retentia si recrutarea.

Companiile IT&C se confruntd cu un set complex de provocari atunci cand angajeaza
absolventi, cele mai importante fiind: Lipsa de experientd practica, Dificultatea de a evalua
competentele reale, Lipsa de pregatire in domenii de actualitate, si deficientele in abilitati soft. Aceste
aspecte sugereazd o nevoie legatd de modernizare a curriculei, integrarea experientei practice in
procesul educational, si consolidarea legaturii dintre universitate si industrie.
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10. Cum percep companiile IT&C importanta abilitatilor soft (soft skills) (de exemplu,

comunicare, lucru in echipi, rezolvare de probleme) fati de competentele tehnice la un
absolvent?

® Companiile IT&C pun un accent mai mare pe abilititile tehnice,
cum ar fi limbaje de programare, analiza datelor si dezvoltarea de
software, atunci cand evalueaza calificérile unui absolvent.

® Abilitatile soft (soft skills), desi utile, sunt considerate a fi

secundare in deciziile de angajare.

Absolventii cu abilitati soft (soft skills) bine dezvoltate sunt
considerati candidati foarte atractivi, chiar daca abilitatile lor tehnice
nu sunt la fel de dezvoltate.
® Companiile IT&C considerd ca atit abilitdtile tehnice, cat si
abilitatile soft (soft skills) sunt la fel de importante si pe care un
absolvent trebuie sa le posede pentru a avea succes.

Companiile IT&C acorda prioritate absolventilor cu o combinatie

de expertiza tehnicd, intelegere a afacerii si abilitati soft (soft skills)

precum comunicarea si rezolvarea problemelor.

Observatii, analiza si interpretare

1.

Dominanta profilului echilibrat (57,1%): Cea mai mare parte a companiilor cauta absolventi
care combind expertiza tehnica cu abilitati soft si intelegere a contextului de afaceri. Aceasta
abordare reflectd realitatea actuald a industriei IT&C, unde: proiectele sunt complexe si
implica colaborare intre echipe diverse, comunicarea eficientd cu stakeholderi non-tehnici
este esentiald, Intelegerea impactului tehnologiei asupra businessului este un avantaj
competitiv.

Importanta egala pentru abilitdti tehnice si soft (28,6%): Aproape o treime dintre companii
considerd ca ambele tipuri de competente sunt esentiale. Aceasta sustine ideea ca formarea
universitara ar trebui sa fie echilibrata, nu doar axatd pe continut tehnic.

Importanta scazutd acordatd exclusiv abilitdtilor tehnice (7,1%): Doar un procent mic de
companii mai considera ca abilitatile tehnice sunt prioritare, ceea ce indica o schimbare de
paradigma fatd de anii anteriori, cand accentul era pus aproape exclusiv pe competentele
tehnice.

Abilitatile soft ca ,,bonus”, nu ca substitut (0%): Nicio companie nu a indicat ca abilitatile soft
pot compensa lipsa celor tehnice, ceea ce sugereaza ca: fundatia tehnicd este obligatorie, dar
abilitatile soft sunt cele care diferentiaza candidatii buni de cei exceptionali.

Companiile IT&C nu mai cauta doar ,,programatori buni”, ci profesionisti completi, care: stapanesc
tehnologia, pot comunica eficient, inteleg contextul de afaceri, si pot colabora in echipe diverse.
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Aceastd realitate ar trebui sa se reflecte in: curricula universitara, prin integrarea de cursuri si activitati
care dezvolta abilitati soft, proiectele de echipa si prezentarile orale, colaborarile interdisciplinare si

simularile de business.
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11. Cat de important este pentru proaspetii absolventi sa aiba experienta sau cunostinte
anterioare In aplicatii IT&C specifice inainte de a fi angajati de compania
dumneavoastra?

® Foarte important (ne asteptam ca toti angajatii noi s aiba cunostinte
relevante despre aplicatiile IT)

® Qarecum importantd (unele cunostinte despre aplicatiile IT sunt
benefice, dar nu esentiale)

¢ Nu foarte important (cunostintele aplicatiilor IT sunt bune, dar nu
sunt o prioritate pentru noi)

® Deloc important (punem putin accent pe experienta anterioara in

aplicatii IT)

Observatii, analiza si interpretare

1. Majoritatea companiilor considerd experienta in aplicatii IT cel putin importanta (84,7%):
38,5% o considera esentiald, iar 46,2% o considera benefica, dar nu critica. Acest lucru aratd
ca familiaritatea cu instrumente si tehnologii specifice (ex. Git, baze de date, IDE-uri,
platforme cloud, tool-uri de CI/CD) este un avantaj competitiv clar pentru absolventi.

2. Doar 15,4% considerd ca nu este o prioritate. Chiar si acest segment minoritar nu respinge
complet utilitatea acestor cunostinte, ci doar le considera neesentiale. Acest lucru poate
reflecta: fie o disponibilitate mai mare de a investi In formarea internd, fie o orientare spre
potentialul candidatului, nu doar spre competentele actuale.

3. Nicio companie nu considera experienta complet irelevanta. Absenta raspunsurilor de tip
,»deloc important” confirma ca experienta practicd in aplicatii IT este o asteptare de baza, chiar
daca nu intotdeauna eliminatorie.

Companiile IT&C considerd ca experienta anterioara in aplicatii IT&C este un factor
important in procesul de angajare, chiar dacd nu intotdeauna decisiv. Aceasta sugereaza ca: Facultatea
ar trebui sa integreze In curriculum lucrul cu aplicatii si tehnologii utilizate in industrie, proiecte
practice care implica unelte software reale utilizate in industrie, colabordri cu companii pentru a
expune studentii la medii de lucru autentice. Concomitent, studentii ar trebui incurajati sa: participe
la internshipuri,  contribuie la proiecte open-source, sa isi creeze un portofoliu tehnic.
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12. Ce procent de noi angajati credeti ca ar beneficia de o pregitire anterioara sau

experientd 1n aplicatii IT specifice inainte de a incepe lucrul cu compania
dumneavoastra?

@ Mai mult de 90%
® 50-89%

25-49%
@ mai putin de 25%

Observatii, analiza si interpretare

1.

Peste o treime considera ca aproape toti angajatii ar beneficia (35,7%). Acest segment indica
o asteptare ridicata privind nivelul de pregatire practicd al absolventilor. Companiile din
aceasta categorie probabil opereaza cu tehnologii specifice sau in medii unde curba de invatare
trebuie sa fie scurta.

Aproape 43% considera ca intre 25% si 89% dintre angajati ar beneficia de o pregatire
anterioara sau experienta in aplicatii IT specifice. Acest interval larg sugereaza o recunoastere
a diversitatii rolurilor si a faptului cd nu toate pozitiile necesitd acelasi nivel de pregatire
prealabila. Este posibil ca aceste companii sa ofere training intern, dar sa valorizeze o baza
solida de cunostinte.

21,4% considera ca mai putin de 25% ar avea nevoie de pregatire anterioara. Acest segment
poate reflecta: o orientare spre formare interna, sau o flexibilitate mai mare in procesul de
onboarding, dar si roluri mai generaliste, unde aplicatiile IT sunt doar un suport.

Rezultatele aratd ca majoritatea companiilor considera benefica pregatirea anterioara in aplicatii IT,
dar nivelul de importantd variaza in functie de: tipul companiei, complexitatea rolurilor, capacitatea
de formare interna.

Pentru facultate, aceste date sugereaza ca:
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introducerea de module practice si aplicatii reale in curriculum este esentiala,
diversificarea experientelor studentilor (ex. internshipuri, proiecte interdisciplinare) poate

creste gradul de angajabilitate,
e iar consilierea In cariera ar trebui sd ajute studentii sa identifice ce nivel de pregétire este

necesar pentru domeniul vizat.
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13. Ce cunostintele matematice fundamentale credeti ca sunt necesare absolventilor
Facultatii de Matematica si Informatica pentru a lucra la compania dumneavoastra?

® Aplicarea principiilor statisticii / algebrei liniare / 6 (42.9%)

analizei matematice la probleme practice ale companiei

1(7.1%)

® Competenta de a rezolva probleme prin utilizarea | . 4 (28.6%)

geometriei computationale / grafica pe calculator
7 (50%)

Competenta de a rezolva probleme prin utilizarea
6 (42.9%)

ecuatiilor diferentiale / metodelor numerice / metodelor de
optimizare.

® intelegerea teoriilor fundamentale din domeniul

informaticii teoretice (de exemplu, teoria grafurilor /
automate finite si compilatoare / complexitate
computationald)

In general, nu sunt necesare cunostintele matematice

avansate

Observatii, analiza si interpretare

1. Informatica teoreticd — cea mai frecvent mentionatd (50%): Companiile apreciazd baza
teoreticd solida in concepte precum: teoria grafurilor (pentru retele, algoritmi), automate finite
si compilatoare (pentru limbaje de programare, parsing), complexitate computationala (pentru
optimizarea solutiilor). Aceste cunostinte sunt fundamentale pentru dezvoltarea de algoritmi
eficienti si pentru intelegerea profunda a arhitecturii software.

2. Aplicarea matematicii clasice la probleme practice (42,9%). Statistica, algebra liniara si
analizd matematicd sunt esentiale in: machine learning, Al, analiza datelor, modelare
numerica si simulari. Acest raspuns subliniaza nevoia de transpunere a teoriei in practica, nu
doar de invatare abstracta.

3. Cunostintele avansate nu sunt intotdeauna necesare (42,9%). Aproape jumatate dintre
companii considera ca nu toate rolurile necesitda matematica avansatd. Acest lucru reflectd
diversitatea pozitiilor din IT&C, unde unele sunt mai aplicate sau orientate spre dezvoltare
software generald, fard cerinte matematice ridicate.

4. Metode numerice, optimizare, ecuatii diferentiale (28,6%). Acestea sunt relevante in:
simuldri, inginerie software, optimizare de procese, aplicatii stiintifice sau industriale. Desi
mai putin frecvente, aceste cunostinte sunt critice in anumite nise.

5. Geometrie computationala si grafica — marginale (7,1%). Aceste domenii sunt specializate si
relevante doar pentru companii care dezvoltd: aplicatii grafice, jocuri, CAD, realitate
augmentata/virtuald. Procentul mic reflecta nisa acestor aplicatii in peisajul general IT.
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Companiile IT&C apreciaza o baza solida in matematica teoretica si aplicatd, dar recunosc ca
nivelul necesar de cunostinte matematice variaza in functie de: tipul de rol (ex. dezvoltator vs. data
scientist), domeniul de activitate (ex. software general vs. Al sau simulari), nivelul de specializare al
companiei. Pentru facultate, aceste rezultate sugereaza: mentinerea unui nucleu solid de matematica
fundamentald, dar si flexibilitate curriculard, care sa permita specializarea progresiva in functie de
interesele si traseul profesional al studentilor.
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14. Céat de des ofera compania dumneavoastra angajatilor sai instruire privind noile

aplicatii I'T, in loc sa angajeze persoane cu experienta anterioara in aceste domenii?

® Aproape intotdeauna (ne instruim in mod regulat personalul cu
privire la noile tehnologii)

® Uneori (putem oferi instruire, dar si angajam pe cei cu experientd
anterioard)

¢ Rareori (dor atunci cand avem absolut nevoie de un set de aptitudini
specifice)

® Niciodata (in mod obisnuit, nu oferim instruire privind aplicatiile IT

pentru noii angajati)

Observatii, analiza si interpretare

1.

4.

Instruirea internd este o practica frecventa (64,3%). Majoritatea companiilor preferd sa
investeascd in dezvoltarea angajatilor existenti, oferindu-le instruire regulata in noile aplicatii
IT. Aceasta reflecta: o strategie de retentie a talentului, o adaptabilitate la schimbarile
tehnologice rapide, si o incredere in potentialul de invétare al angajatilor.

Instruirea este uneori combinata cu recrutarea de specialisti (28,6%). Aceste companii adopta
o strategie mixta: formeaza intern acolo unde este posibil, dar angajeaza direct specialisti cand
este nevoie de competente imediate. Aceastd abordare este eficienta in echilibrarea costurilor
de formare cu nevoile urgente ale proiectelor.

Instruirea este rara doar in cazuri exceptionale (7,1%). Doar o micd parte dintre companii
oferd instruire doar in situatii critice, ceea ce poate indica: o dependentd mai mare de
recrutarea externd, sau o orientare spre proiecte cu cerinte tehnice foarte specifice.

Nicio companie nu exclude complet instruirea. Faptul ca 0% au raspuns ,,niciodata” arata ca
formarea profesionala este o practica acceptata si necesard in toate companiile respondente.

Companiile IT&C demonstreaza o atitudine proactiva fata de invatarea continud, ceea ce are

implicatii importante pentru:

absolventi, care nu trebuie sa fie ,,experti” in toate aplicatiile de la inceput, dar trebuie sa fie
adaptabili si dornici sa Invete;

facultate, care poate pune accent pe formarea unei baze solide si a capacitatii de autoinvétare,
mai  degraba decat pe acoperirea  exhaustiva a  tuturor tehnologiilor;
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colaborarea universitate—industrie, care poate include programe comune de formare,

internshipuri si cursuri aplicate.
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Intrebari specifice de cercetare despre cunostintele informatice ale viitorilor angajati

15. La ce nivel de competenta in limbaje de programare va asteptati de la absolventii

Facultatii de Matematica si Informatica?

® Avansat (ne asteptam ca absolventii sa fie competenti in cel putin

doua limbaje de programare, cum ar fi Java, Python, C/C++)

® Intermediar (absolventii ar trebui sa aibd o buna intelegere a uneia
sau doua limbaje de programare, dar este posibil sa nu fie experti)

¢ De baza (absolventii ar trebui sé fie familiarizati cu conceptele de
programare, dar pot avea nevoie de pregatire suplimentara)

® Nicio asteptare (nu ne asteptdm ca absolventii sa aiba abilitati

specifice de limbaj de programare)

Observatii, analiza si interpretare

1.

2.

4.

Nivelul intermediar este standardul dominant (71,4%). Majoritatea companiilor se asteapta ca
absolventii sa aiba o buna intelegere a unuia sau doua limbaje de programare, chiar daca nu
sunt experti. Acest lucru sugereaza ca: formarea universitara este suficientd daca ofera o baza
solida, dar este important ca studentii sa aplice aceste cunostinte in proiecte practice.

Nivelul avansat este dorit, dar nu esential (14,3%). Doar o mica parte dintre companii se
asteapta la competentd avansatd in cel putin doud limbaje. Aceste companii pot activa in
domenii mai tehnice sau cu cerinte ridicate (ex. securitate, Al).

Nivelul de baza este acceptabil doar pentru unii (14,3%). Un segment similar considera ca
familiarizarea cu conceptele este suficientd, dar presupune formare suplimentara dupa
angajare. Acest lucru poate reflecta: o deschidere spre formarea interna, sau o orientare spre
potentialul de invatare, nu doar spre competentele actuale.

Nicio companie nu are asteptari zero. Toate companiile se asteapta ca absolventii sa aiba cel
putin un nivel de baza in programare, ceea ce confirma ca programarea este o competenta
esentiala pentru orice rol IT.

Companiile IT&C se asteapta ca absolventii sd aibd un nivel intermediar de competenta in

programare, ceea ce implica:

1.
2.

cunoasterea solida a unuia sau doua limbaje (ex. Python, Java, C/C++),
capacitatea de a scrie cod functional si de a intelege concepte fundamentale (structuri de date,

OOP, debugging),
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3. disponibilitatea de a Tnvata si alte limbaje sau tehnologii dupa angajare.

Pentru facultate, aceste rezultate sustin: consolidarea cursurilor de programare in anii de
inceput, introducerea de proiecte aplicate care sa permitd studentilor sd-si exerseze abilitatile, si
incurajarea participdrii la concursuri, hackathoane, proiecte open-source.
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16. Cat de important este pentru proaspetii absolventi sa aiba experienta practica cu
metodologii si instrumente de dezvoltare software, cum ar fi Agile sau Scrum?

® Foarte important (experienta practici este esentiald pentru

intelegerea proceselor noastre de dezvoltare)

® Oarecum important (o oarecare familiaritate cu metodologiile de

dezvoltare este benefica, dar nu cruciald)

® Nu foarte important (desi utild, experienta practica nu este o
prioritate pentru noi)
® Deloc important (nu punem accent semnificativ pe absolventii care

au experientd anterioara cu instrumente sau metodologii specifice)

Observatii, analiza si interpretare

1. Atitudine echilibrata: intre ,,important” si ,,nu esential”. Aproape 57,2% dintre companii
considera cd experienta cu metodologii precum Agile/Scrum este cel putin beneficd, chiar
daca nu intotdeauna esentiald. Aceasta sugereazd ca: familiaritatea cu procesele moderne de
dezvoltare software este un avantaj competitiv, dar nu este o conditie eliminatorie pentru
angajare.

2. 35,7% considera ca nu este o prioritate. Acest segment semnaleaza ca unele companii: fie
ofera formare internad in metodologii de lucru, fie au procese proprii, diferite de standardele
Agile/Scrum, sau ocupa pozitii unde metodologiile de proiect nu sunt centrale (ex. cercetare,
suport tehnic, dezvoltare individuald).

3. Doar 7,1% considera ca experienta este complet neimportantd. Acest procent foarte mic arata
cd majoritatea companiilor recunosc valoarea acestor cunostinte, chiar daca nu le considera
esentiale.

Companiile IT&C apreciaza familiaritatea cu metodologii moderne de dezvoltare software,
dar nu o considera intotdeauna obligatorie. Pentru studenti si facultate, aceasta implica:
e Integrarea unor notiuni de Agile/Scrum in cadrul cursurilor sau proiectelor,
e Simulari de lucru in echipa pe model Scrum (ex. sprinturi, retrospective),
e (olaborari cu industria pentru a expune studentii la procese reale de dezvoltare.
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17. Ce procent dintre absolventii Facultatii de Matematica si Informatica credeti ca ar

trebui s aiba cunostinte avansate in framework-uri si platforme de dezvoltare
software, cum ar fi .NET sau Node.js?

@ Mai muit de 90%
® 50-89%

25-49%
@ mai putin de 25%

Observatii, analiza si interpretare
L.

Majoritatea companiilor (57,1%) considera ca cel putin jumatate dintre absolventi ar trebui sa
aibd cunostinte avansate. Acest lucru indica o asteptare clard din partea industriei ca o parte
semnificativa a absolventilor sa fie deja familiarizati cu framework-uri moderne. Framework-
urile precum .NET, Node.js, Spring, Django, Angular, React sunt esentiale in dezvoltarea de
aplicatii enterprise si web, 1ar companiile cauta candidati care pot contribui rapid la proiecte
reale.

42,8% considera ca mai putin de jumatate dintre absolventi trebuie sd aibd aceste cunostinte
despre framework-urile mentionate. Acest segment sugereaza o flexibilitate mai mare: fie
pentru ca oferd formare internd, fie pentru cd nu toate rolurile implica lucrul direct cu
framework-uri avansate, sau pentru cd pun accent pe fundamente solide, nu pe tehnologii
specifice.

Distributie echilibratd intre cele trei praguri inferioare (21,4% fiecare). Aceastd distributie
aratd ca nu existd un consens clar privind nivelul de penetrare a acestor cunostinte in randul
absolventilor. Totusi, faptul ca nicio companie nu a spus ,,0%”’ confirma ca aceste competente
sunt relevante pentru toate companiile, chiar daca in grade diferite.

Companiile IT&C considera ca cunostintele avansate in framework-uri si platforme de dezvoltare
software sunt din ce in ce mai importante, dar nu toate rolurile le cer in mod obligatoriu.
Pentru facultate si studenti, aceasta implica:

e Integrarea unor cursuri sau module optionale dedicate framework-urilor populare,

e Proiecte aplicate care folosesc aceste tehnologii in contexte reale,

e (Colaborari cu industria pentru a oferi expunere practica la tool-uri moderne.
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Intrebari specifice de cercetare despre cunostintele de securitate cibernetica ale viitorilor
angajati

18. La ce nivel de constientizare si cunostinte in materie de securitate ciberneticd va
asteptati de la absolventii recent de informatica sau inginerie software?

® Avansat (ne asteptdm ca absolventii sd aiba o intelegere profunda a

principiilor de securitate, a protocoalelor si a gestionarii amenintérilor)

® Intermediar (absolventii ar trebui si aibd o buna intelegere a

conceptelor de baza de securitate, cum ar fi parolele si controlul
accesului)

¢ De baza (absolventii ar trebui si fie familiarizati cu conceptele de

securitate cibernetica, dar este posibil s nu fie experti)

® Fara asteptari (nu ne asteptdim ca absolventii sa aibd cunostinte

specifice de securitate cibernetica)

Observatii, analiza si interpretare

1. Nivelul avansat este cel mai frecvent mentionat (42,9%). Aproape jumatate dintre companii
se asteaptd ca absolventii sa aibd o intelegere profundad a securitdtii cibernetice, inclusiv:
protocoale de securitate, criptografie, gestionarea riscurilor si a vulnerabilitatilor. Acest lucru
reflecta cresterea importantei securitatii in toate domeniile IT, nu doar in cele specializate.

2. Nivelul intermediar si de baza — impartite egal (28,6% fiecare). Aceste companii considera ca
este suficient ca absolventii sd: inteleagd concepte precum parole sigure, autentificare,
controlul accesului, fie constienti de riscurile comune (phishing, malware, inginerie sociald).
Acest nivel este considerat adecvat pentru roluri generale de dezvoltare software, unde
securitatea este importanta, dar nu centrala.

3. Nicio companie nu are asteptari zero. Faptul ca 0% au raspuns ,,fara asteptdri” confirma ca
securitatea cibernetica este o competentad de baza, indiferent de specializare.

Companiile IT&C considera ca securitatea cibernetica trebuie sa fie parte integranta a formarii
absolventilor, fie ca: specializare avansatd (pentru roluri dedicate), fie ca fundatie obligatorie (pentru
toti dezvoltatorii si inginerii software). Pentru facultate, aceste rezultate sugereaza: introducerea sau
consolidarea cursurilor de securitate ciberneticd in trunchiul comun, integrarea principiilor de
securitate in proiectele de programare (ex. validarea inputului, criptarea datelor), colaborari cu
industrie pentru simuldri de atacuri, audituri de cod, traininguri practice.
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19. Cat de important este pentru absolventii recent sa aiba experienta practica cu
instrumente si tehnologii legate de securitate, cum ar fi software-ul de analiza a
amenintarilor sau framework-uri specializate de raspuns la incidente?

* Foarte important (experienta practicd este esentiald pentru
intelegerea proceselor noastre de securitate)

* QOarecum important (o oarecare familiaritate cu instrumentele de
securitate este benefica, dar nu cruciald)

* Nu foarte important (desi utild, experienta practica nu este o prioritate
pentru noi)

* Deloc important (nu punem accent semnificativ pe absolventii care
au experientd anterioara cu instrumente specifice de securitate)

Observatii, analiza si interpretare

1. Majoritatea companiilor considerd experienta practica cu instrumente si tehnologii legate de
securitatea cibernetica cel putin benefica (71,4%). 21,4% o considerd esentiald, iar 50% o
considerd benefica, dar nu cruciald. Aceasta indicd o recunoastere larga a importantei
securitdtii cibernetice aplicate, chiar dacd nu toate companiile o cer ca cerinta obligatorie la
angajare. Familiaritatea cu instrumente precum Wireshark, Splunk, Metasploit, SIEM-uri, sau
framework-uri de raspuns la incidente este un plus competitiv pentru absolventi.

2. 28,5% considera experienta practicd in securitatea cibernetica ca fiind putin sau deloc
importantd. Acest segment poate reflecta: companii care nu activeaza in domenii critice din
punct de vedere al securitatii, sau care oferd formare internd si prefera sa dezvolte aceste
competente dupa angajare.

3. Doar 7,1% considera ca nu este deloc importanta. Acest procent foarte mic confirma ca
securitatea ciberneticd este o preocupare transversald, chiar dacd nu este intotdeauna o
prioritate n procesul de recrutare.

Companiile IT&C considera cad experienta practica cu instrumente de securitate este un avantaj clar,
iar in unele cazuri — o cerinta esentiala.

Pentru facultate si studenti, aceasta implica:
e Integrarea unor laboratoare sau proiecte practice in cursurile de securitate cibernetica,
e Acces la tool-uri si simulatoare reale pentru analizd de amenintari si raspuns la incidente,
e Parteneriate cu companii pentru stagii de practicA In domeniul securitatii.
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20. Ce procent dintre absolventii Facultatii de Matematica si Informatica credeti ca ar

trebui sa aiba cunostinte despre practicile de dezvoltare de software sigur/fiabil
precum si despre vulnerabilititile comune ale aplicatiilor web?

@ Mai mult de 90%
@ 50-89%

25-49%
@ mai putin de 25%

Observatii, analiza si interpretare

1.

4.

Asteptari ridicate cu privire la cunostinte despre practicile de dezvoltare software sigur si
fiabil: peste 90% dintre absolventi ar trebui s aiba aceste cunostinte. Mai mult de jumatate
dintre companii (57.1%) considera ca securitatea software ar trebui sa fie o competenta de
baza pentru aproape toti absolventii. Aceasta reflecta: cresterea riscurilor cibernetice in toate
domeniile, nevoia ca dezvoltatorii sd evite vulnerabilitdti comune (ex. SQL injection, XSS,
CSRF), si importanta scrierii de cod sigur si fiabil inca din faza de proiectare.

35,7% considera ca intre 50-89% dintre absolventi ar trebui sa aiba aceste cunostinte. Acest
segment sustine ideea ca securitatea nu este doar pentru specialisti, ci trebuie sa fie parte din
cultura generald a dezvoltarii software.

Doar 7,2% considera ca intre 25-49% dintre absolventi ar trebui sa aiba aceste cunostinte.
Acest raspuns minoritar poate reflecta: companii cu roluri mai putin expuse la riscuri de
securitate, sau o incredere 1n formarea internd post-angajare.

Nicio companie nu considera ca sub 25% dintre absolventi ar trebui sd aiba aceste cunostinte.
Acest lucru confirma cd securitatea este o competenta transversala, nu optionala.

Companiile IT&C considera ca majoritatea absolventilor ar trebui sd aiba cunostinte solide despre
dezvoltarea de software sigur si vulnerabilitati comune, ceea ce implica: Integrarea securitdtii in
trunchiul comun al curriculei universitare, Proiecte care includ cerinte de securitate, Simulari de

atacuri si audituri de cod, Colaborari cu industrie pentru traininguri si certificari.
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Intrebari specifice de cercetare despre cunostintele de testare a software-ului si asigurarea
calitatii ale viitorilor angajati

21. Cerol credeti ca joaca testarea software-ului in asigurarea calitatii produselor software

si cit de importanti este aceasta pentru compania dumneavoastra?

* Este un pas crucial care asigura calitatea produselor software

 Este un pas important, dar nu la fel de critic ca alte aspecte ale
dezvoltarii software

» Este un aspect minor care poate fi neglijat fara consecinte
semnificative

* Nu este nevoie de testarea software-ului, deoarece instrumentele si
metodologiile moderne il fac invechit

Nu sunt sigur de importanta testarii software-ului

Observatii, analiza si interpretare

1.

3.

Testarea este considerata esentiald de marea majoritate (84,6%). Aceastd opinie dominanta
subliniaza faptul ca testarea este perceputd ca un pilon central al calitdtii software-ului.
Companiile inteleg ca: testarea previne erori costisitoare, contribuie la increderea in produs,
si este esentiala pentru livrarea de software robust si sigur.

Un segment mic (15,4%) o considera importantd, dar nu critica. Aceste companii pot avea:
procese de dezvoltare mai simple, produse cu tolerantd mai mare la erori, sau o dependenta
mai mare de testarea automata integrata in pipeline-uri CI/CD.

Nicio companie nu considera testarea ca fiind neimportantd sau invechita. Acest consens arata
ca testarea nu este o etapa optionald, ci o componenta fundamentald a ingineriei software
moderne.

Testarea software este perceputa de companiile IT&C ca fiind cruciald pentru asigurarea calitatii

produselor, ceea ce implica:

Integrarea testarii in formarea universitara, nu doar ca teorie, ci si ca practica: testare unitara
(unit testing), testare de integrare, testare automata si manuald, utilizarea framework-urilor
(ex. JUnit, PyTest, Selenium).

Dezvoltarea unei mentalitdti orientate spre calitate in randul studentilor, prin: proiecte care
includ testare obligatorie, evaluarea codului nu doar pentru functionalitate, ci si pentru
acoperirea testelor.
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22. Puteti descrie abilitatile sau competentele tipice necesare unui tester de software/inginer

de asigurare a calititii In compania dumneavoastra?

* Cunostinte tehnice solide in limbaje de programare si structuri de

date

» Abilitati excelente de rezolvare a problemelor, cu experientd in
depanare

Abilitatea de a lucra eficient in echipe mixte/ inter-functionale

* Abilitdti de comunicare, cu capacitatea de a scrie planuri de testare
clare si rapoarte de defecte

O combinatie a tuturor celor de mai sus

Observatii, analiza si interpretare

Profilul complet este idealul (46,2%) - aproape jumatate dintre companii considera cd un tester
eficient trebuie sd combine: competente tehnice (pentru testare automatd, scripting,
intelegerea codului), gandire analitica si rezolvare de probleme (pentru identificarea cauzelor
erorilor), comunicare clard (pentru documentarea defectelor si colaborarea cu echipele de
dezvoltare). Acest lucru reflectd faptul ca rolul de QA este unul multidisciplinar, nu doar
operational.

Abilitatile de rezolvare a problemelor sunt esentiale (30,8%). Acestea sunt esentiale pentru:
identificarea cauzelor profunde ale erorilor, testarea scenariilor neprevazute, gandirea critica
in evaluarea calitdtii produsului.

Cunostintele tehnice sunt importante, dar nu dominante (15,4%). Desi importante, ele nu sunt
suficiente de unele singure. Acest lucru sugereaza ca testarea moderna nu este doar despre
cod, ci si despre intelegerea produsului si a utilizatorului final.

Comunicarea este mentionata, dar subevaluatd (7,7%). Desi procentul este mic, abilitatea de
a scrie planuri de testare clare si rapoarte de defecte este esentiald pentru eficienta echipei.
Posibil ca aceasta competenta sa fie inclusd implicit in raspunsul ,,combinatie a tuturor celor
de mai sus”.

Lucrul in echipe mixte — neglijat explicit (0%). Desi nicio companie nu a mentionat direct
aceasta abilitate, ea este esentiald Tn practicd, mai ales in echipe Agile. Este posibil ca aceasta
competentd sa fie consideratd implicita sau sa fie inclusa in alte categorii.

Companiile IT&C cauta testeri de software care sa fie: tehnic competenti, analitici si orientati
spre detalii, comunicatori eficienti si capabili sd colaboreze in echipe diverse.

Pentru facultate, aceste rezultate sugereaza: introducerea unor cursuri sau module dedicate
testdrii software, proiecte practice care implica scrierea de teste, depanare si raportare de erori,
dezvoltarea abilitdtilor de comunicare tehnica si colaborare.
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23. Cum evaluati cunostintele tehnice si abilitatile de rezolvare a problemelor ale

candidatilor in timpul procesului de interviu pentru rolurile de testare software?

* Printr-o serie de interviuri tehnice, cu accent pe limbaje de
programare si structuri de date

* Prezentand candidatilor scenarii din lumea reald si cerdndu-le sa
propuna solutii

Printr-o combinatie de evaluari atat teoretice, cat si practice
* Prin revizuirea portofoliului sau a proiectelor anterioare

Nu sunt sigur de cea mai buna abordare pentru evaluarea abilitatilor
candidatilor

Observatii, analiza si interpretare

1.

4.

Evaluarea mixta este preferata (50%). Jumatate dintre companii folosesc o combinatie de teste
teoretice si practice, ceea ce reflectda o abordare echilibratd: teoria valideaza intelegerea
conceptuald, practica testeaza aplicabilitatea si gandirea critica. Aceastd metoda este eficientd
pentru a identifica candidati completi, capabili sa inteleagd si sa aplice cunostintele in contexte
reale.

Interviurile tehnice raman relevante (25%). Acestea se concentreaza pe: cunostinte de
programare, structuri de date, algoritmi. Sunt utile in special pentru roluri de testare automata
sau QA tehnic, unde scrierea de cod este parte din activitate.

Scenariile reale si portofoliile — rar utilizate (8,33% fiecare). Desi foarte valoroase, aceste
metode sunt mai rar folosite, posibil din cauza: lipsei de timp sau resurse in procesul de
recrutare, dificultatii de standardizare a evaluarii. Totusi, ele ofera context autentic si pot
evidentia experienta practica si capacitatea de adaptare.

Nesiguranta privind abordarea (8,33%). Un mic procent indica lipsa unei metodologii clare,
ceea ce poate afecta: consistenta procesului de recrutare, calitatea selectiei.
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Companiile IT&C prefera o evaluare complexa si echilibratd a candidatilor pentru roluri de testare
software, combinind: cunostinte tehnice, abilitdti de rezolvare a problemelor, si aplicabilitatea
practica.

Pentru facultate si studenti, aceasta implica:

pregatirea pentru interviuri tehnice (ex. algoritmi, structuri de date),
dezvoltarea de portofolii si proiecte demonstrabile,
simulari de scenarii reale in cadrul cursurilor,

formarea unei gandiri analitice si orientate spre calitate.
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24. Exista certificari, programe de formare sau studii specifice pe care le cautati atunci
cand angajati testeri de software/ingineri de asigurare a calitatii?

Nu

Certificari specifice, de exemplu ISTQB.

Certificari de baze de date: sql, pl/sql, data warehouse.

ISTQB, SQL, JIRA, TestRail, Excel, optional Playwright, Javascript sau Python,

Nu. Insi certificarile si formare realizati in domeniu de catre student, reprezinta un foarte

mare plus.
ISTQB, SQL, iar daca face automatizare Playwright & Javascript
nu

Observatii, analiza si interpretare

Desi certificarile nu sunt Intotdeauna obligatorii, ele sunt puternic valorizate si pot face diferenta in
procesul de recrutare. Cele mai relevante sunt: ISTQB — pentru bazele testarii software, SQL/PL-
SQL — pentru testarea bazelor de date, Playwright, JavaScript, Python — pentru testare automata,
JIRA, TestRail — pentru managementul testelor.

Pentru studenti si facultate, aceasta implica: integrarea acestor tehnologii si concepte in curriculum,

incurajarea obtinerii de certificari recunoscute, colaborari cu companii pentru traininguri si
workshopuri aplicate.
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25. Care sunt cele mai frecvente greseli sau deficiente pe care le observati la absolventi in
ceea ce priveste testarea software-ului si conceptele de asigurare a calitatii?

Neatentia la specificatiile transmise pentru functionalitatea ce este testata.
Lipsa de experientd 1i face pe multi sa nu inteleagd importanta unui feature-tree pentru a
identifica tot spatiul de testare; se aplica si la analiza de impact pentru toti programatorii la
inceput de cariera.

e Lipsa accentului pe automatizare si monitorizare, intelegerea diverselor tipuri de testare, lipsa
familiaritatii cu abordari de tip shift left/shift right sau devops ci/cd integration
Lipsa testarii tuturor modulelor sau a testarii complete.
Testarea superficiala si lipsa atentiei la detalii. Plus lipsa unor cunostinte de baza.
"La mine merge!" - intelegerea strategiilor de gestiune a codului, a datelor de test, a
environment-urilor, a versionarii, a arhitecturii sistemului, a planului de release, a strategiei
de testare, a definition of ready si definition of done rezolva problema asta de obicei dar poate
lua timp.
Neatentia la detalii
superficialitate

Observatii, analiza si interpretare

1. Neatentie la detalii si specificatii. Lipsa de rigoare afecteazad acuratetea testarii si poate duce
la ratdri de defecte critice. Este esentiald formarea unei mentalitati orientate spre calitate si
precizie.

2. Lipsa de intelegere a procesului de testare. Unii absolventi nu au o viziune structurata asupra
spatiului de testare. Este necesard formarea in tehnici de analiza a cerintelor, acoperire a
testelor si analiza de impact.

3. Lipsa de experientd cu automatizarea si DevOps. Unii absolventi nu sunt pregatiti pentru
practicile moderne de testare integrate in ciclul DevOps. Este nevoie de expunere practica la
tool-uri si metodologii actuale.

4. Cunostinte de baza insuficiente. Pentru unii absolventi, lipsa unei baze solide afecteaza
capacitatea de a intelege si aplica concepte fundamentale. Este necesara consolidarea
curriculei teoretice si aplicative.

5. Lipsa unei mentalitati de ownership si responsabilitate. Este nevoie de educarea unei culturi
a responsabilitatii pentru calitatea livrati. Intelegerea conceptelor precum versionare, medii
de testare, strategii de testare este esentiala.

45




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Axa prioritara: P07

Titlul proiectului: Practica Racordata Actualitatii Constantene in Tehnologia Informatiei si Comunicatii
Contract: PEO/71/PEO _P7 /OP4/ESO4.5/PEO _A49/ G2024-63816/ SMIS 311134

Companiile semnaleaza cd deficientele cele mai frecvente nu sunt doar tehnice, ci si de atitudine,
metodologie si Intelegere a procesului de testare. Pentru a raspunde acestor provocari, facultatea ar
putea:

e Introduce cursuri si laboratoare dedicate testarii software, inclusiv testare automata si practici
DevOps.

e Include proiecte reale si simulari de testare completa, cu accent pe acoperire, documentare si
raportare.
Dezvolta abilitdti de analiza, atentie la detalii si gandire critica.
Colabora  cu  industria  pentru  traininguri,  internshipuri  si  certificari.

46




P Cofinantat de

*
* *
*

JOa Uniunea Europeana

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Axa prioritara: P07

Titlul proiectului: Practica Racordata Actualitatii Constantene in Tehnologia Informatiei si Comunicatii
Contract: PEO/71/PEQ _P7 /OP4/ESO4.5/PEO _A49/ G2024-63816/ SMIS 311134

intrebari specifice de cercetare despre cunostintele tehnologiilor si tendintelor emergente ale
viitorilor angajati

26. Cum percep companiile IT&C impactul tehnologiilor emergente (de exemplu, Al,
blockchain, IoT) asupra competentelor necesare absolventilor Facultitii de Matematica
si Informatica?

 Tehnologiile emergente necesitd noi competente care nu sunt inca
predate In universitati

 Tehnologiile emergente se bazeazd pe competentele existente, dar
cu un accent mai puternic pe rezolvarea problemelor si adaptabilitate

 Tehnologiile emergente au un impact minim asupra competentelor
necesare absolventilor Facultatii de Matematica si Informatica

* Abilitatile necesare tehnologiilor emergente sunt deja predate in
universitati

Nu sunt sigur de impactul tehnologiilor emergente asupra
competentelor absolventilor

Observatii, analiza si interpretare

1. Majoritatea companiilor (53,8%) vad tehnologiile emergente ca o extensie a competentelor
existente. Acest raspuns sugereazd ca fundamentele matematice, logice si de programare
raman relevante, dar trebuie completate cu: gandire criticd, capacitate de invatare continua,
adaptabilitate la noi paradigme tehnologice.

2. 38,5% considera cd sunt necesare competente noi, incd neacoperite in universitati. Acest
segment semnaleaza o nevoie urgenta de actualizare curriculard, in special in domenii precum:
inteligenta artificiala si machine learning, blockchain si criptografie aplicata, IoT si sisteme
distribuite. Implica necesitatea unor parteneriate cu industria si a unor cursuri optionale sau
specializari.

3. Doar 7,7% considerd cd abilitdtile necesare sunt deja predate. Acest procent foarte mic
sugereaza ca majoritatea companiilor nu considera curricula actuald suficienta pentru a pregati
studentii pentru noile provocdri tehnologice.

4. Nicio companie nu considera impactul tehnologiilor emergente ca fiind minim sau incert

Acest consens aratd ca tehnologiile emergente sunt percepute ca inevitabile si transformatoare, iar

pregatirea pentru ele este esentiald. Companiile IT&C percep tehnologiile emergente ca avand un
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impact semnificativ asupra competentelor necesare absolventilor, dar nu neaparat ca o rupturd, ci ca
o extindere a competentelor existente. Pentru facultate, aceasta implica: actualizarea curriculei pentru
a include concepte si aplicatii din Al, blockchain, IoT etc; formarea transversald, care sa combine
fundamentele teoretice cu abilitati aplicate si adaptabile; colaborari cu industria pentru a oferi
studentilor acces la tehnologii emergente prin proiecte, internshipuri si laboratoare specializate.
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27. Exista competente specifice sau domenii de cunostinte pe care le considerati esentiale
pentru absolventi pentru a lucra eficient cu aceste tehnologii emergente?

@ Cunostinte tehnice solide in limbaje de
programare si structuri de date

@ Abilititi excelente de rezolvare a
problemelor, cu experienta in depanare
Abilitatea de a lucra eficient cu echipe
mixte/ inter-functionale

@ Abilitati puternice de comunicare, cu
capacitatea de a scrie planuri de testare
clare si rapoarte de defecte

@ O combinatie a tuturor celor de mai sus

Observatii, analiza si interpretare

e 76% dintre respondenti considera ca este esentiald o combinatie de competente: tehnice, de
rezolvare a problemelor, colaborare si comunicare. Acest lucru subliniazd nevoia de profiluri
de absolventi echilibrati, capabili sd integreze cunostintele tehnice cu abilitati transversale.

e Fiecare dintre celelalte competente individuale (programare, depanare, colaborare) a fost
mentionatd de doar 7.7%, ceea ce sugereaza ca niciuna nu este suficienta de una singurd pentru
a face fata cerintelor actuale ale industriei.

e Abilitatile de comunicare scrisa si documentare (planuri de testare, rapoarte de defecte) nu au
fost mentionate deloc ca fiind esentiale in mod izolat, dar probabil sunt incluse in
,combinatia” mentionatd de majoritate.

Companiile nu mai cautd doar programatori buni, ci profesionisti completi, capabili sa colaboreze, sa
comunice eficient si sd abordeze probleme complexe intr-un mediu tehnologic dinamic.
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28. Ce tehnologii IT&C specifice considerati ca sunt importante pentru un absolvent al
Facultatii de Matematica si Informatica pentru a avea succes in firma dumneavoastra?

Java, NET

Data warehouse, contabilitate, statistica.

Javascript, Python, Cloud, SQL, ML. Si curiozitate cat cuprinde.

java, spring, sql/nosql, node (angular/react), python, git/github, maven, doker, ci/cd (jenkins
teamcity, github actions), cucumber (bdd)

Oracle/Ms SQL&PL/SQL, BI, ADF,.NET&Cloud

Github, Docker, Python, Bash, Linux, Machine Learning, Prompt Engineering. Consider ca
un curs din cadrul facultétii in domeniu Al (promt engineering, machine learning, etc) precum
si al securitdtii cibernetice ar fi de un mare ajutor studentului.

Cloud, AI/ML, Cybersecurity, [oT, Quantum computing

TypeScript, C#, Java, SQL, Python, * Cloud, DevOps, ML, SRE, Project Management,
Product Management, CBAP, ISTQB, - depinde de rol

Sisteme de gestiune a bazelor de date, limbaje de programare orientata pe obiecte

Software development , Cybersecurity, Network Engineering

mysql, php, javascript

Observatii, analiza si interpretare

1. Limbaje de programare: Java, Python, JavaScript, C#, PHP, TypeScript. Se observa orientarea
clard spre limbaje populare si versatile, folosite in dezvoltarea web, enterprise, automatizare
st AL

2. Framework-uri si platforme: Spring, .NET, Node.js, Angular, React, Playwright, Cucumber
(BDD) Acestea sunt esentiale pentru dezvoltarea rapida si scalabild de aplicatii moderne.

3. Baze de date si BI: SQL, PL/SQL, Oracle, MsSQL, MySQL, Data Warehouse, BI, ADF
Competentele in gestionarea datelor sunt cruciale pentru aplicatii enterprise, raportare si
analiza.

4. Cloud & DevOps: Cloud (Azure, AWS, GCP), Docker, CI/CD (Jenkins, GitHub Actions,
TeamCity), Git/GitHub, Linux, Bash Reflectd nevoia de familiaritate cu infrastructurda
moderna si procesele de livrare continua.

5. Al, ML si tehnologii emergente: Machine Learning, Prompt Engineering, Al, Quantum
Computing, [oT Acestea indicd o orientare spre inovatie si viitor, unde curiozitatea si
capacitatea de Tnvatare continud sunt esentiale.

6. Securitate cibernetica: Mentionata ca domeniu de interes major, cu sugestii pentru includerea
de cursuri dedicate in facultate.
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7. Abilitdti complementare: Project Management, Product Management, CBAP, ISTQB Arata
ca rolurile IT nu sunt doar tehnice, ci implica si intelegerea proceselor de business si
managementul produsului.

Companiile IT&C cauta absolventi care: stdpanesc limbaje si framework-uri moderne, sunt
familiarizati cu DevOps si cloud, au baze solide in baze de date si BI, sunt deschisi spre Al, ML si
tehnologii emergente, si pot lucra eficient in contexte interdisciplinare.

Pentru facultate, aceste raspunsuri sugereaza: actualizarea curriculei pentru a include tehnologii
moderne si emergente, proiecte aplicate si colaborari cu industria, formare transversala care sa
combine tehnologia cu Intelegerea proceselor de business.
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29. Ce rol credeti ca joaca analiza si interpretarea datelor in compania dumneavoastra si ce
aptitudini sau competente asteptati de la absolventii Facultatii de Matematica si
Informatica in acest domeniu (de exemplu, pentru postul de Data analyst)?

e Foarte importanta este competenta de analiza si interpretare date. O mare parte din proiectele
desfasurate au la baza extragerea de date, transpunerea in rapoarte si interpretarea lor.
Intelegerea proceselor, logicii crearii unui raport, asezarea datelor intr-o ordine logica, atentia
la detalii, comunicarea foarte buna cu clientul si documentare a activitatii efcienta sunt cateva
din competente la care ne uiam in zona de Data analyst.

Foarte important

Dincolo de statistica, SQL, Python, Excel, modelare date, ar trebui gasitd o masurd a
"Common sense" - probabil cunostinte geneale specifice domeniilor in care activam pot ajuta
(contabilitate, gestiune, finante, logistica, sanatate etc)

e Analiza datelor este esentiald - gandire analitica, soft skills, tehnologii ca: sql, A/ML, Gen
Al python
Analiza datelor joaca un rol moderat.

Un rol foarte important, consider ca este extrem de relevant sd stie sd analizeze datele oferite
si sa Inteleagd foarte bine modelul de Business, precum si procesele Business. Atentie la
detalii, curiozitate si spirit investigativ.

Rol mic Intrucat avem tool-uri si aplicatii care ne ajutd in directia aceasta

Totul e desre date: SQL, Python, Cloud / infrastructura, MLOPS

Analiza si interpretarea datelor este esentiald in cadrul companiei. Ne asteptdm ca absolventii
sa fie confortabili cu interogarea bazelor de date

e rol important

Rolul analizei datelor in companii este foarte important / esential in majoritatea raspunsurilor.
Companiile afirma ca analiza datelor este fundamentald pentru luarea deciziilor, pentru:
extragerea si interpretarea datelor, generarea de rapoarte relevante, intelegerea proceselor de business.

Un rol moderat se regaseste la cateva companii. Acestea folosesc tool-uri automate, dar tot
considerd ca Intelegerea datelor rimane importanta.

Un rol redus se regaseste in foarte putine cazuri. Chiar si in aceste cazuri, cunostintele de baza in
interpretarea datelor sunt utile.

Companiile IT&C considera ca analiza si interpretarea datelor sunt competente esentiale pentru
absolventi, n special pentru roluri precum Data Analyst, Data Engineer sau Business Analyst. Pentru
facultate, aceasta implica: Consolidarea cursurilor de statistica aplicatd, baze de date, Python si
vizualizare de date; Introducerea de proiecte interdisciplinare si simuldri de analizd de business;
Incurajarea formarii in AI/ML si tehnologii cloud.
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30. Ce resurse (cursuri/canale online, certificari, conferinte, tutoriale, etc) recomandati unui

student care doreste sa-si aprofundeze cunostintele intr-un anumit domeniu IT&C?

Udemy ca platforma de invatare si toate structurile oferite de vendori (Microsoft, AWS,
VMware, HP, Dell, IMB, etc.).

Obisnuiam sa oferim angajatilor acces la Oreilly pentru pregatirea permanentd, dar am optat
intre timp la folosirea materialelor si din alte surse similare.

In general cunostinte de ISTQB, CBAP, certificari scrum master sau product owner, Prince2
/ management de proiect, sau CFA Foundations pentru cei care vizeaza domeniul financiar
pot fi utile pe langa certificari specifice care atestd cunoasterea foarte avansata a Java, C#,
AWS de exemplu.

Google trainings, pluralsight, coursera, udemy.

Data Warehouse Concepts: Kimball vs. Inmon.

Nu am o recomandare specifica. Insa important este sa invete din surse multiple si constant.
O aprofundare foarte buna ar putea sa fie realizatd prin Internship-uri realizate la firme in
domeniul IT&C.

certificari Azure, cursuri codecademy (variantele PRO, cu certificari).

Udemy, Youtube si oricare alta platforma care educa studentii in directia respectiva - ca de ex
AWS Skillbuilder.

Udemy, Linkedin Learning, Khan Academy.

Platforma Coursera.

sa se duca la scoala.

Observatii, analiza si interpretare

Companiile recomanda o abordare flexibild si continud a invatarii, bazata pe: platforme online
accesibile si variate, certificari recunoscute international, formare practicd prin internshipuri, si
curiozitate constanta.

Pentru studenti, este esential sd combine resurse formale (cursuri, certificdri) cu explorare informala
(tutoriale, proiecte personale) si experienta practica.
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Intrebari specifice de cercetare despre angajabilitate si parteneriate industrie-mediu
academic

31. Cat de importanta este colaborarea si parteneriatul industrie-mediu academic pentru
procesul de angajare al companiei dumneavoastra?

» Foarte important - este esential pentru atragerea de talente de
top

e Qarecum important - ajutd la informarea dezvoltarii
curriculumului si a eforturilor de recrutare

* Nu foarte important - ne bazdm pe alte surse, cum ar fi ,,job
boards” si social media

* Deloc important - nu avem nevoie de parteneriate din
industrie pentru a angaja candidati calificati

Nu sunt sigur de importanta colabordrii industrie-mediu
academic

Observatii, analiza si interpretare

1. Colaborarea este esentiald pentru majoritatea companiilor (78,6%). Aceste companii
considera ca parteneriatul cu mediul academic: faciliteaza recrutarea de talente promitatoare,
permite adaptarea curriculei la nevoile reale ale industriei, ofera oportunitéti de internshipuri,
proiecte comune si mentorat.

2. Colaborarea este utild, dar nu criticd pentru unele companii (21,4%). Aceste companii
recunosc valoarea colaborarii, mai ales in: informarea dezvoltarii curriculei, crearea de canale
de comunicare intre universitate si industrie, dar pot avea si alte surse de recrutare (ex.
platforme online, retele profesionale).

3. Nicio companie nu considera colaborarea ca fiind neimportantd. Acest consens arata ca
parteneriatul industrie—universitate este 0 componenta strategicad, nu doar o optiune.

Companiile IT&C considerd colaborarea cu mediul academic ca fiind fundamentald pentru
dezvoltarea ecosistemului de talente, ceea ce implica: crearea de parteneriate active intre facultati si
companii, organizarea de stagii de practicd, proiecte comune, hackathoane si conferinte, adaptarea
curriculei pe baza feedbackului din industrie, implicarea companiilor in formarea studentilor prin
mentorat, traininguri $i resurse.
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32. Puteti descrie orice parteneriate sau colaboriri existente intre companiile IT&C si
Facultatea de Matematica si Informatica si ce beneficii sau rezultate s-au obtinut din
aceste parteneriate?

* Avem un parteneriat oficial cu facultatea, cu intalniri regulate
si actualizari asupra dezvoltarii curriculumului

* Participam la prelegeri invitate, ateliere si alte evenimente
pentru a ne impartasi expertiza si experienta

Oferim stagii de practica si oportunitdti de angajare pentru
studenti si proaspat absolventi

* Contribuim la dezvoltarea curriculum-ului prin comitete
consultative sau consilii industriale

» Nu sunt sigur de natura parteneriatului nostru cu facultatea

1. Colabordri active, dar preponderent informale. Cele mai frecvente forme de colaborare sunt:
participarea la evenimente educationale (30,8%), oferirea de stagii si oportunitati de angajare
(30,8%). Acestea sunt valoroase pentru studenti, dar nu implicd neaparat o influentd directa
asupra curriculei sau o strategie comunad pe termen lung.

2. Parteneriate oficiale — relativ rare (15,4%). Doar o mica parte dintre companii au parteneriate
formale si recurente cu facultatea, ceea ce sugereaza: potential nevalorificat in structurarea
colabordrii, nevoia de mecanisme institutionale mai clare pentru implicarea companiilor in
procesul educational.

3. Lipsa implicarii In comitete consultative (0%). Nicio companie nu a mentionat participarea in
comitete curriculare sau consilii industriale, ceea ce indica: o rupturd intre nevoile industriei
si structura academicd, oportunitatea de a crea platforme formale de dialog si co-creare a
curriculei.

4. Nesigurantd privind parteneriatul (23,1%). Aproape un sfert dintre respondenti nu cunosc
natura colabordrii cu facultatea, ceea ce poate reflecta: lipsa de comunicare Intre nivelurile
operationale si strategice, sau colaborari ocazionale, fard continuitate sau vizibilitate clara.

Desi exista initiative valoroase de colaborare intre companii si facultate, acestea sunt in mare parte
informale, fragmentate si insuficient integrate in structura academica. Pentru a maximiza impactul,
este recomandat:
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e (rearea de parteneriate strategice formale, cu obiective clare si evaluare periodica,
Implicarea companiilor in comitete consultative curriculare.

e Extinderea colaborarii dincolo de stagii si prelegeri, spre co-crearea de cursuri, laboratoare si
proiecte interdisciplinare.

e Cresterea vizibilitatii i transparentei colaborarilor existente, pentru a incuraja implicarea mai
larga a industriei.
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4. Interviuri cu experti din industrie

In contextul unei piete a muncii aflate intr-o continu transformare, adaptarea competentelor
absolventilor de facultdti din domeniul IT&C la cerintele reale ale angajatorilor devine o prioritate
strategica. Pentru a intelege in profunzime ce anume cautd companiile atunci cand recruteaza
proaspeti absolventi, acest capitol prezintd o serie de interviuri cu profesionisti din industrie -
manageri, antreprenori, lideri de echipe si specialisti tehnici cu o vastd experienta.

Prin intermediul acestor dialoguri, sunt conturate perspective autentice asupra:
e Abilitatilor tehnice si soft skills considerate esentiale in procesul de integrare profesionala

e Inconsistente frecvent observate intre pregatirea academica si cerintele din mediul real de
lucru

e Tendintelor emergente in recrutare si formare in domeniul IT&C

Concluziile care reies din aceste interviuri sunt menite a oferi o baza solidd pentru ajustarea
curriculara, dezvoltarea de programe complementare de formare si consolidarea legdturii dintre
mediul universitar si cel profesional. Ele contribuie, astfel, la facilitarea tranzitiei absolventilor catre
roluri relevante si sustenabile in industria IT&C.

Prezentul raport detaliaza competentele considerate esentiale pentru integrarea cu succes a
absolventilor Facultétii de Matematicd si Informatica in sectorul IT&C din Romania in general si din
regiunea Sud-Est in particular. Raportul se concentreaza exclusiv pe identificarea si clasificarea
abilitatilor tehnice si non-tehnice necesare si care au fost relevate pe baza analizei discutiilor cu
reprezentanti ai 21 de companii din domeniu.

Studiul a fost realizat pe baza metodologiei elaborate anterior in cadrul proiectului. Discutiile
din cadrul intalnirilor cu reprezentantii companiilor s-au concentrat in jurul a 9 intrebari, pe care
invitatii le-au primit inainte de intalnire pentru a-si putea pregati in prealabil raspunsurile:

Ce firmd/companie/institutie reprezentati in cadrul acestui interviu?

Ne puteti spune numele dumneavoastra si ce functie ocupati in cadrul firmei/companiei/institutiei pe
care o reprezentati?

Ne puteti spune, pe scurt, care este activitatea principald a firmei/companiei/institutiei pe care o
reprezentati?

Care credeti ca sunt principalele trei provocari cu care se confrunta in aceastd perioadd companiile
IT&C (sau conexe acestui domeniu) din punct de vedere al recrutarii angajatilor?

Ce tehnologii IT&C specifice considerati ca sunt importante pentru un absolvent al Facultatii de
Matematicd si Informatica pentru a avea succes 1n firma dumneavoastra?
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In ce directie credeti cad se Indreapta evolutia tehnologica in urmatorii 5-10 ani in Constanta (si In
Romania in general) si cum ar trebui sa se pregateasca un student de la Facultatea de Matematica si
Informatica pentru a ramane relevant pe piata muncii?

Care sunt cele mai eficiente modalitati de a comunica cu absolventii Facultatii de Matematica si
Informatica despre abilitatile si competentele cerute de industrie si cum poate fi integrat acest lucru
in educatia lor?

Ce sfaturi le-ati da studentilor care sunt interesati sa aplice pentru un stagiu de practicd/ internship
sau pentru o pozitie permanenta in firma dumneavoastra?

Ce resurse (cursuri/canale online, certificari, conferinte, tutoriale, etc) recomandati unui student care
doreste sa-si aprofundeze cunostintele intr-un anumit domeniu I[T&C?

De asemenea, au fost formulate Intrebari libere aditionale legate de dimensiunea companiei, varsta
medie a angajatilor, utilizarea unor tehnologii specifice in cadrul companiei, etc.

Pe baza analizei interpretative, critice si tematice dar si automate a interviurilor realizate (vezi
[Sburlan et all] s-au evidentiat mai multe aspecte comune.

In particular, pentru a analiza intr-un mod structurat si inteligent complexitatea asteptarilor
companiilor din industria IT&C, am construit un graf de cunostinte care agregad si relationeaza
concepte cheie rezultate din interviuri, articole de specialitate, studii de caz si feedback-ul
angajatorilor.

Acest graf oferd o reprezentare semantica a legaturilor dintre:
o (Competente tehnice cerute (ex. programare, securitate cibernetica, cloud computing)
e Abilitati interpersonale si soft skills (ex. comunicare, gandire criticd, adaptabilitate)
e Tipologii de companii si domenii de activitate (startup-uri, corporatii, outsourcing, R&D)
e Gap-uri identificate intre formarea academica si nevoile reale din industrie
e [nitiative de formare continua si parteneriate educationale
Prin acest model, s-a creat o hartd cognitiva care a facilitat:
e Identificarea tendintelor si a ariilor critice de interventie curriculara
e Explorarea relatiilor dintre cerintele pietei si profilul absolventilor

e (Generarea de recomandari fundamentate pentru imbunatatirea programelor universitare

Graf-ul elaborat a constituit astfel un instrument esential pentru vizualizarea complexa a
domeniului, sprijinind institutiile de invatamant superior in alinierea strategiilor educationale cu
realitatea din teren.
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Exemplificam prin grafurile de cunostinte asociate unor interviuri (entitatile corespunzatoare
companiilor/persoanelor intervievate au fost anonimizate). Aceste grafuri de cunostinte s-au realizat

in cazul tuturor interviurilor.
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Figura 4. Graf de cunostinte obtinut in mod automat in urma analizei unui interviu cu reprezentantul
unei companii (mare) [T&C.

In particular, din grafurile de cunostinte prezentate in Figura 3 si Figura 4 se pot deduce competente
tehnice precum: Machine learning, Artificial intelligence, Cybersecurity, Cloud computing,
Programming skills. Acestea sunt direct legate de cerintele actuale ale industriei IT&C si pot fi
utilizate ca indicatori de aliniere curriculard in studiu. De asemenea se pot deduce competente
transversale si educationale (,,universities” — sugereazd rolul formarii academice, ,,internships” —
subliniaza importanta experientei practice, etc).

Se pot formula urmatoarele ipoteze de cercetare generale:

H1: Exista o discrepantd semnificativa intre competentele tehnice dobandite de studenti in timpul
studiilor universitare si cele solicitate de angajatorii din sectorul IT&C.

H2: Angajatorii din IT&C acorda o importantd mai mare experientei practice (ex. stagii, proiecte
aplicate) decat cunostintelor teoretice dobandite in facultate.

H3: Competentele in tehnologii emergente (ex. cloud computing, Al, machine learning) sunt
considerate esentiale de catre angajatori pentru angajarea absolventilor.

Mai mult, se pot formula si ipoteze de cercetare specifice pe categorii de competente:

Competente tehnice

H4: Cunoasterea limbajelor de programare moderne si a paradigmelor de dezvoltare software este un
criteriu decisiv in selectia candidatilor.

H5: Competentele in securitate cibernetica sunt subevaluate in curricula universitard comparativ cu
cerintele pietei muncii.

Competente transversale si educationale

H6: Participarea la stagii de practica (internships) are un impact pozitiv semnificativ asupra
angajabilitatii absolventilor.

H7: Universitatile care colaboreaza activ cu industria IT&C oferd programe de studii mai bine aliniate
cu cerintele pietei.

Tendinte si adaptabilitate

HS8: Angajatorii preferd candidati care demonstreaza capacitate de invatare continud si adaptabilitate
la tehnologii noi.
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H9: Absolventii care au urmat cursuri sau specializari in domenii emergente (Al, ML, cloud) au sanse
mai mari de angajare imediata.

Este de precizat ca aceste ipoteze se regasesc in structura si continutul chestionarului si care
a fost conceput pentru a investiga perceptiile angajatorilor din sectorul IT&C asupra competentelor
tehnice si transversale ale absolventilor facultitii de Matematicd si Informatici. Intrebarile din
chestionar reflectd direct dimensiunile teoretice ale ipotezelor, permitand validarea acestora prin
analiza raspunsurilor obtinute. graf de cunostinte — a evidentiat o convergenta semnificativa intre
conceptele emergente si cele deja incluse 1n chestionar. Astfel, ipotezele formulate pe baza grafului
valideaza si intaresc structura conceptuald a chestionarului, confirmand relevanta acestuia pentru
investigarea asteptarilor angajatorilor din sectorul IT&C.
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Figura 5. Graf de cunostinte obtinut in mod automat in urma analizei unui
interviu cu reprezentantul unei companii (medie) [T&C.

in graful de cunostinte din Figura 5, nodurile cheie ,,python”, ,,data_structures”, ,,algorithms” — indica
un nucleu de competente tehnice fundamentale. Similar, ,,machine learning” reflecta cerinte moderne
din industrie; ,,client needs”, ,,efficient commuunication” — sugereaza importanta competentelor
transversale, precum comunicarea eficienta si intelegerea nevoilor clientului.
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Figura 6. Graf de cunostinte obtinut in mod automat in urma analizei unui interviu cu reprezentantul
unei companii (medie) IT&C.

In exemplul ilustrat in Figura 6 se poate observa faptul ca Companiile IT&C cauti absolventi care
combind competente tehnice solide cu abilitati organizationale si creative. De asemenea
certificari/cunostinte din partea unor actori majori (ex. Microsoft, AWS) pot influenta pozitiv
angajabilitatea. Loialitatea, implicarea in echipe tinere si dezvoltarea de platforme digitale sunt
aspecte valorizate de angajator. Universitatile pot juca un rol important in pregatirea studentilor
pentru aceste cerinte, prin accent pe competente transversale si colabordri cu industria.
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Figura 6. Graf de cunostinte obtinut in mod automat in urma analizei unui interviu cu reprezentantul
unei companii (mica) [T&C.

Compania IT&C analizata in graful de cunostinte din Figura 6 isi defineste asteptarile fata de
absolventii facultatilor de Matematica si Informatica printr-o retea complexa de competente, valori si
conexiuni educationale. Graful de cunostinte analizat evidentiaza aceste relatii prin noduri si legaturi
semnificative. Pe plan tehnic, nodurile ,,javascript”, ,,python” si ,,c” sunt conectate direct la profilul
candidatului, semnaland ci aceste limbaje de programare sunt considerate fundamentale. In acelasi
timp, prezenta nodului ,artificial intelligence” aratda ca inteligenta artificiald este un domeniu de
interes major pentru companie, iar studentii sunt incurajati sa se specializeze in aceastad directie sau
sa 0 foloseasca ca o unealtd pentru rezolvarea de probleme. Dimensiunea umana este reprezentata
prin noduri precum ,.,empathy”, ,,communication” si ,,ability to work under pressure”, toate conectate
la profilul candidatului. Acestea reflecta importanta abilitatilor soft in completarea competentelor
tehnice, subliniind nevoia de colaborare eficientd in echipe multidisciplinare. In ceea ce priveste
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formarea academica, nodurile ,,mathematics”, ,,informatics”, ,,engineering” si ,,humanities_bac...”
indica o deschidere a companiei catre absolventi din domenii diverse, nu doar tehnice.

Sumarizand datele corespunzatoare celor 4 companii analizata se pot determina urmatoarele aspecte:

on

organizational skills

Domeniu / Tema Graf 1: Graf 2: Graf 3: Graf 4:
technical skills,  Al, thon, dat . .
. coneal_sis pyfion, - cata . AWS, Microsoft, | Al, Python, JavaScript,
Competente tehnice ML, cloud, | structures, algorithms, L .
’ . aplicatii tehnologice C
cybersecurity ML
. . . lient ds, tivity, thy,
Competente internships,higher ¢ 1en.7nee S L creativity: empatiy .
) . o efficient_communicati | sales_and_strategy, communicati
transversale education, universities - -

on, soft skills

Formare si educatie

students,universities,
higher forman...

new_career_start
(implicit educatie)

university ovid...

university, curriculum,
continuous_learning

Tendinte tehnologice

cloud computing, Al,
ML

ML
aplicatii practice

algoritmi,

il

Directii  tehnologice

definite

. . internships, translated into | recomandari, aplicatii, | practical aspects,
Orientare practica o .. . i
aplicabilitate applications profil profesional partnerships
Microsoft, university,
Actori relevanti universitati, angajatori | studenti, clienti AWS, students,
universitate candidates

Dimensiuni

suplimentare

logistics, infrastructura
educationala

Prin unificarea tuturor grafurilor de cunostinte si analiza acestora s-au identificat astfel

urmatoarele aspecte relevante:
1. Competente tehnice necesare pentru integrarea profesionala

Analiza datelor colectate aratd ca, dincolo de cunostintele teoretice dobandite in cadrul universitar,
angajatorii pun un accent deosebit pe urmdtoarele competente tehnice:
Programare orientata pe obiect si algoritmica: este consideratd o bazd fundamentala,
indiferent de limbajul utilizat. Conteaza intelegerea logicii, structurilor de date si a
paradigmelor de programare.
Familiarizare cu tehnologii moderne: este dezirabil ca absolventii sd aiba contact cu

tehnologii precum:
e Cloud computing (AWS, Azure, GCP)
Containere (ex. Docker)

Instrumente de versionare (ex. Git)
Sisteme distribuite si arhitecturi de tip microservicii

Automatizare (prin scripting: Bash, PowerShell, Python)

DevOps si infrastructura ca cod: studentii ar trebui sd inteleagd procesele de dezvoltare,
testare, integrare si livrare continud (CI/CD), precum si conceptele de infrastructura

automatizata.
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Administrarea sistemelor de operare si retele:

e Cunostinte despre Linux si Windows, administrare, loguri si procese

e Intelegerea protocoalelor de retea, configurarea echipamentelor si utilizarea de
instrumente precum Wireshark

Testare software:
e Cunoasterea tipurilor de testare: unitara, de integrare, end-to-end, performanta
e Integrarea testdrii In procesul de dezvoltare (test-driven development este un plus)

Baze de date si date structurate:
e Manipulare eficientd a bazelor de date relationale si non-relationale
e Utilizarea SQL, concepte de ETL si notiuni de data engineering

Inteligenta Artificiala (AI) si instrumente generative:

e C(Capacitatea de a utiliza unelte Al (ex. Copilot, ChatGPT) pentru generare de cod,
documentatie si testare

e intelegerea modului in care Al influenteazi ciclul de viata al software-ului

Analiza datelor colectate aratd cd, dincolo de cunostintele teoretice dobandite in cadrul
universitar, angajatorii pun un accent deosebit pe urmatoarele competente tehnice:

Nr. companii (din

Competenta tehnica .
total analizate)

Programare orientatd pe obiect si algoritmica 10

Tehnologii cloud (AWS, Azure, GCP)

Sisteme de versionare (Git)

Containere si infrastructurd ca cod (Docker, 1aC)

Automatizare prin scripting (Python, Bash, PowerShell)

Administrare sisteme (Linux, Windows, loguri)

Cunostinte de retelistica si protocoale

Testare software (unitara, integratd, E2E, TDD)
Lucru cu baze de date (SQL, NoSQL, ETL)

Inteligenta artificialda / Al generativa

VN oW e i Bie ll BV, BNe N BN BN Be el B ]

Arhitecturi moderne (microservicii, DevOps)
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2. Competente non-tehnice (soft skills) esentiale
Angajatorii din sectorul IT&C considera ca succesul profesional al absolventilor depinde intr-
o masura semnificativd de dezvoltarea abilitatilor non-tehnice. Dintre acestea, cele mai

frecvent mentionate sunt:

Géandirea critica si capacitatea de rezolvare a problemelor:

e Absolventii trebuie sa demonstreze o gandire logica si structurata, sa identifice probleme
reale si sa propuna solutii eficiente

e (apacitatea de a Invata din greseli si de a valida solutiile propuse

Comunicarea eficienta:

e Este esentiala abilitatea de a exprima clar si coerent idei tehnice atét in scris, cét si oral

e capacitatea de a explica probleme complexe colegilor, stakeholderilor non-tehnici sau
superiorilor

Lucrul in echipa:
Absolventii trebuie sa fie capabili sa colaboreze activ, sa accepte feedback constructiv
si sd contribuie pozitiv la dinamica grupului
Autonomie si initiativa:
e [Este apreciata capacitatea de a lucra independent, de a identifica nevoi sau probleme fara
a astepta instructiuni
e Initiativa in dezvoltarea de proiecte proprii (ex. proiecte open-source, aplicatii proprii)
este consideratd un mare avantaj

Adaptabilitate si deschidere la invatare continua:

e Industria IT&C este in schimbare constanta; studentii trebuie sd manifeste curiozitate
intelectuala s1 dorintd de auto-perfectionare

e Flexibilitatea in acceptarea de roluri diferite (ex. testare, DevOps, analizd date) este de
asemenea valorificata

Responsabilitate si etica profesionala:
Respectarea termenelor, seriozitatea In executia sarcinilor si asumarea rezultatelor
muncii proprii sunt indicatori esentiali ai maturitatii profesionale

Angajatorii din sectorul IT&C considera ca succesul profesional al absolventilor depinde intr-
o masurd semnificativd de dezvoltarea abilitatilor non-tehnice. Iatd o clasificare pe baza
frecventei mentionarii in interviuri:

Nr. companii

Competenta non-tehnica ) .
petens (din total analizate)

Gandire critica si rezolvare de probleme 11

Comunicare eficienta (orala si scrisa) 10
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Lucrul in echipa si colaborarea

Autonomie si initiativa personald

Adaptabilitate si deschidere la invatare continua

Responsabilitate si eticd profesionala

Capacitatea de autoevaluare si acceptarea feedbackului

(9,8 leX IEN] BNol o)

Intelegerea proceselor de business

Aceste date evidentiaza faptul ca firmele din sectorul IT&C valorizeaza intr-o proportie
covarsitoare nu doar capacitatea tehnica, ci si echilibrul psihologic, comunicarea si spiritul de
echipa.

3. Recomandari strategice

Rezultatele acestui studiu evidentiazd necesitatea adaptarii ofertei educationale universitare

la dinamica si cerintele reale ale pietei muncii. Abordarile traditionale, axate exclusiv pe

teorie, nu sunt suficiente pentru a garanta angajabilitatea studentilor.

Recomandairi pentru facultate:

e Integrarea cursurilor aplicative despre tehnologii moderne: DevOps, cloud, testare,
securitate cibernetica, Al aplicat
Introducerea de proiecte interdisciplinare in echipd, pe parcursul mai multor semestre
Dezvoltarea unor module dedicate abilitatilor de comunicare profesionala, gandire critica
si colaborare

e Organizarea de hackathoane, concursuri si proiecte comune cu industria pentru evaluarea
autenticd a competentelor

Recomandari pentru studenti:

e Participarea activa la programe de practica, internshipuri si colaborari cu firme locale

e Construirea unui portofoliu relevant (ex. cont GitHub, aplicatii dezvoltate, contributii
open-source)
Dobandirea de certificari tehnice recunoscute (AWS, Azure, Java, Python, Linux)
Invitarea continui prin resurse online (Coursera, Udemy, edX), comunititi si evenimente
de profil

Prin implementarea acestor directii, universitatea poate contribui in mod direct la
cresterea nivelului de angajabilitate al absolventilor sdi si la formarea unor specialisti
competitivi si adaptabili cerintelor actuale si viitoare ale industriei IT&C.
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Pe langa aspectele generale mentionate anterior, in cadrul interviurilor s-au evidentiat mai multe teme
importante:

Aspecte esentiale privind Inteligenta Artificiala si Machine Learning

Analiza interviurilor scoate in evidentd mai multe directii relevante legate de Al, atat din
perspectiva utilizarii, cat si a formarii profesionale:

Familiarizarea cu Al aplicat: Se solicitd ca absolventii sd aibd notiuni aplicative despre
inteligenta artificiala, fara a fi necesara specializarea avansata in machine learning. Important este sa
inteleagad cum pot folosi Al pentru eficientizarea muncii.

Instrumente Al generative: Se mentioneaza utilizarea unor unelte precum GitHub Copilot,
ChatGPT, sau alte LLM-uri, pentru automatizarea generarii de cod, completarea documentatiei si
testare. Absolventii trebuie sa fie confortabili cu integrarea acestor unelte in procesele zilnice de
dezvoltare software.

Al in contextul DevOps si testare: Al este aplicatd in procesele de analiza automatd a
codului, validare, monitorizare si testare continua.

Al in analiza datelor: Companiile care lucreaza cu Business Intelligence sau volume mari de
date mentioneaza importanta Al n procesele predictive si de vizualizare inteligenta a informatiei.

Competente corelate necesare: Pentru a lucra eficient cu Al, sunt necesare abilitati precum
gandirea algoritmica, curiozitate tehnologicd, adaptabilitate, intelegerea modelelor si etica in
utilizarea tehnologiilor automate.

Recomandari curriculare: Al aplicat este una dintre cele mai importante directii de
actualizare curriculard. Se recomanda includerea de module practice in cadrul facultatii, chiar si
pentru studentii care nu urmdresc o carierd in domeniul cercetarii Al

Aspecte esentiale privind Securitatea Cibernetica

Securitatea cibernetica a fost mentionata constant in cadrul interviurilor drept o competenta cruciala
in contextul digital actual. Aceasta nu este considerata doar o specializare separatd, ci o componenta
transversala care trebuie integrata in toate etapele dezvoltarii software.

Constientizare si cultura de securitate: Absolventii trebuie sa inteleagad conceptele de baza
legate de vulnerabilitati, atacuri cibernetice si mecanisme de apdrare. Este importanta formarea unei
mentalitdti orientate spre securitate din faza de proiectare a aplicatiilor.

Securitate in DevOps (DevSecOps): Este recomandata intelegerea notiunilor de securitate
integrate 1n procesele de livrare continud, infrastructura ca cod si administrare a mediilor cloud.

Instrumente si practici specifice: Se valorizeaza cunostintele despre:

Testare de penetrare (basic)

Analiza logurilor si monitorizarea sistemelor

Utilizarea instrumentelor precum Wireshark, firewalls, autentificare multifactoriala
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Etica digitala si responsabilitate: Securitatea este strans legatd de comportamentul etic al
dezvoltatorului. Se mentioneazd necesitatea educarii tinerilor profesionisti in respectarea
confidentialitatii si protectiei datelor.

Recomandairi curriculare: Se sugereazd introducerea in programa a unor cursuri
fundamentale despre securitate cibernetica aplicatd, dar si includerea acestor concepte in toate
disciplinele tehnice relevante

Aspecte esentiale privind Testarea si Validarea Software

Testarea si validarea software sunt considerate componente fundamentale ale procesului de
dezvoltare, fiind mentionate de 8 companii. Cerintele acopera atat nivelul conceptual, cat si cel
practic:

Tipuri de testare cunoscute si aplicate: Angajatorii se asteapta ca studentii sa fie
familiarizati cu testarea unitard, de integrare, end-to-end (E2E) si, acolo unde este posibil, testarea
orientata pe comportament (BDD) sau condusa de teste (TDD).

Instrumente si medii de testare: Se mentioneaza nevoia de cunostinte in:

Framework-uri populare precum JUnit, Selenium, Postman, Cypress

Integrarea testelor in CI/CD pipelines (ex. Jenkins, GitHub Actions)

Utilizarea unor medii de testare izolate si replicabile (containere Docker, baze de date

temporare)

Automatizare si eficienta: Este apreciata capacitatea de a scrie teste automate pentru a
asigura regresia controlata si de a reduce erorile in ciclurile de dezvoltare rapida.

Validare si control al calitatii: Studentii trebuie sd cunoasca bune practici privind:
Scrierea testelor clare, reproductibile, independente
Raportarea si urmarirea bug-urilor prin sisteme precum Jira, TestRail
Colaborarea cu echipele de QA, DevOps si dezvoltare

Mentalitate de testare: Testarea nu este vazuta doar ca o etapd, ci ca o responsabilitate
transversald. Se promoveaza ideea de calitate inca din fazele incipiente de dezvoltare (,,shift-left
testing”).
Recomandairi curriculare: Introducerea unor cursuri dedicate testarii automate si manuale, Proiecte
care sd includa sesiuni de testare complete, cu rapoarte si metrici de calitate

Aspecte esentiale privind Digitalizarea si Automatizarea Proceselor

Digitalizarea si automatizarea proceselor reprezintd una dintre tendintele dominante identificate in
interviurile cu companiile. Acestea influenteaza nu doar infrastructura IT, ci si modul de gandire si
organizare a muncii in general:

Automatizarea sarcinilor repetitive: Este apreciatd capacitatea de a identifica procese manuale
consumatoare de timp si de a propune solutii automatizate (ex. scripturi, fluxuri de lucru digitale,
API-uri).
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Instrumente si tehnologii relevante:
e RPA (Robotic Process Automation) — UiPath, Automation Anywhere (mentionate de
companii locale)
Automatizari 1n cloud, integrarea cu servicii precum Zapier, Power Automate
Scripturi personalizate pentru configurarea automata a mediilor (IaC)

Integrarea digitala a proceselor de business: Studentii sunt incurajati sa inteleaga cum pot fi
transformate digital activitatile traditionale ale organizatiilor (ex. HR, financiar, suport clienti) si cum
pot contribui la optimizarea acestora.

Mentalitate orientata spre eficienta si inovatie: Absolventii trebuie sa fie capabili sd gandeasca in
termeni de fluxuri optimizate, reducere a redundantei si digitalizare progresivd. Automatizarea nu
este doar tehnica, ci implica si intelegerea proceselor organizationale.

Recomandari curriculare:

Integrarea unor cursuri sau module despre digitalizare, transformare digitala, RPA

Proiecte aplicative care sa implice automatizarea reald a unor fluxuri de date sau sarcini
administrative

In ceea ce priveste tipurile principalelor elementele se poate face o clasificare dupa cum urmeaza:

Competente si abilitati

Frecventa (procent din numarul
Traducere .

de documente analizate)
Abilitati ~40%
Cognitiv ~20%
Talent ~20%
Profesionalism si conduita ~20%

Educatie si formare

Frecventa totald (numadr
Traducere . . .
termeni clasificati)
Educatie 20
Dezvoltare 2
Recrutare 3
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Termeni cheie din text: Invatare continud, Invatare pe tot parcursul vietii, Competente digitale,
Invatare online, Educatie financiara, Experienta practicd, Programe de mentorat, Cursuri de securitate
cibernetica, Aplicatii practice, Proiecte practice, Cursuri de invatare automata si inteligenta artificiala

Tehnologie si inovatie

Frecventa totald
Traducere (numar  termeni

clasificati)
Tehnologie & Software 68
Digital 4
Inovatie 13
Securitate 6
Operational 2
Industrial 2

Tehnologie & Software — termeni cheie: Solutii complexe, Inteligenta artificiala, Platforme digitale,
Tehnologia cloud, Sisteme descentralizate, Infrastructurd cloud, Competente Linux, Open Source,
Inteligenta artificiald generativa, Retele de 1naltd performanta, Tehnologii emergente, Transformare

digitala, Digitalizare, Analiza datelor, Inteligenta de business, Tehnologii avansate, Server Linux,
Servicii cloud, Retele de date, IoT, Administrarea si stocarea datelor, invé‘gare automata,

Automatizare prin scripting, Competente de programare, Infrastructura cloud, Limbaje de programare
(C, Java, Python, Javascript), Tehnici de virtualizare, Arhitectura microserviciilor, Fundamentele

programarii si algoritmi

Colaborare si relatii profesionale

Traducere Frecventa totala
Colaborare 5
Parteneriat 2
Social 2
Miscare 3
Eficienta 2
Economic 3
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Recomandari desprinse din analiza interviurilor

In contextul actual al pietei muncii din domeniul IT&C, companiile isi formuleaza tot mai clar
asteptarile fatd de absolventii facultatilor de Matematica si Informatica. Studiul realizat pe baza
analizei grafurilor de cunostinte si a documentului ,,interpretare.pdf” ofera o imagine detaliata asupra
competentelor tehnice si non-tehnice considerate esentiale pentru integrarea profesionald a tinerilor
in acest sector.

Companiile nu mai sunt interesate doar de cunostintele teoretice dobandite in mediul
academic, ci pun un accent tot mai mare pe aplicabilitatea practica a acestora. Programarea orientata
pe obiect si algoritmica sunt considerate fundamentale, indiferent de limbajul de programare utilizat.
In plus, se asteapta ca absolventii sa fie familiarizati cu tehnologii moderne precum cloud computing
(AWS, Azure, GCP), containere (Docker), sisteme de versionare (Git), arhitecturi de tip microservicii
si concepte DevOps. Automatizarea prin scripting (Python, Bash, PowerShell), administrarea
sistemelor de operare (Linux, Windows) si cunostintele de retelisticd sunt, de asemenea, cerinte
frecvente.

Un alt aspect important este testarea software, unde se cautd cunostinte despre testare unitara, de
integrare, end-to-end si testare condusa de teste (TDD). In plus, lucrul cu baze de date relationale si
non-relationale, utilizarea SQL si intelegerea proceselor ETL sunt abilitati apreciate. Inteligenta
artificiala si instrumentele generative, precum GitHub Copilot sau ChatGPT, sunt tot mai des
integrate in procesele de dezvoltare software, iar companiile se asteaptd ca absolventii s le poata
utiliza eficient.

Pe langa competentele tehnice, angajatorii pun un accent deosebit pe abilitdtile non-tehnice. Gandirea
criticd si capacitatea de rezolvare a problemelor sunt considerate esentiale, alaturi de comunicarea
eficienta, atat orald, cat si scrisa. Lucrul in echipd, autonomia, initiativa personald si adaptabilitatea
la schimbare sunt trasaturi valorizate, reflectand nevoia de profesionisti capabili sa colaboreze, sa
invete continuu si sd se adapteze rapid la noi contexte tehnologice. De asemenea, responsabilitatea si
eticd profesionala sunt indicatori ai maturitatii si seriozitatii Tn munca.

Inteligenta artificiala este perceputa nu doar ca o specializare, ci ca 0 competenta transversala.
Absolventii trebuie sa inteleaga cum pot folosi Al pentru a eficientiza procesele de dezvoltare, testare
si analizd a datelor. Se recomanda includerea in curriculum a unor module practice de Al aplicat,
chiar si pentru studentii care nu urmaresc o carierd in cercetare.

Securitatea cibernetica este un alt domeniu esential, considerat o responsabilitate comuna in
toate etapele dezvoltarii software. Absolventii trebuie sa fie constienti de riscurile cibernetice, sa
inteleagd conceptele de baza ale securitatii si sa fie capabili s integreze aceste principii in procesele
DevOps. Se recomandad formarea unei culturi de securitate si introducerea de cursuri aplicate in
programa.

Testarea si validarea software sunt tratate ca elemente fundamentale ale calitatii produselor
IT. Companiile se asteaptd ca studentii sd fie familiarizati cu diverse tipuri de testare, sd utilizeze
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framework-uri moderne si sa integreze testele in procesele de livrare continua. Mentalitatea de testare
este promovata ca o responsabilitate transversala, nu doar ca o etapa finala a dezvoltarii.

In ceea ce priveste digitalizarea si automatizarea proceselor, companiile cauti absolventi care
pot identifica sarcini repetitive si pot propune solutii automatizate. Este apreciatd capacitatea de a
intelege procesele organizationale si de a contribui la transformarea digitala a acestora. Se recomanda
integrarea in curriculum a unor cursuri despre digitalizare, RPA si proiecte aplicative care sa implice
automatizarea reald a unor fluxuri de lucru.

In concluzie, companiile IT&C cauti absolventi care combini o bazi tehnici solida cu abilititi
interpersonale, autonomie, adaptabilitate si o Intelegere profunda a contextului digital actual. Pentru
a raspunde acestor asteptdri, universitatile sunt incurajate sa-si adapteze oferta educationala, sa
introduca cursuri aplicate, proiecte interdisciplinare si colaborari cu industria. Studentii, la randul lor,
sunt incurajati sd participe activ la programe de practica, sa-si construiascd un portofoliu relevant si
sd investeasca 1n invatarea continud. Numai printr-o astfel de abordare integratd se poate asigura
formarea unor profesionisti competitivi, capabili sd rdspundad provocarilor unei industrii In continua
evolutie.

Cerinte privind competente si cunostinte

In cadrul acestui capitol se va realiza o analizi sumativa a abilititilor tehnice specifice (de
exemplu, limbaje de programare, competenta in software) si a abilitatilor non-tehnice (de exemplu,
comunicare, munca in echipd, rezolvarea problemelor) necesare companiilor private pentru rolurile
IT&C. Rezultatele obtinute se bazeaza pe raspunsurile oferite de reprezentantii companiilor
participante la studiu atat in cadrul chestionarului online cat si in timpul interviului.

In contextul unei industrii IT&C aflate intr-o continua transformare, cerintele privind
competentele si cunostintele absolventilor de matematicd si informaticd devin din ce In ce mai
complexe si mai nuantate. iIn mod empiric, se poate constata ca nu mai este suficient ca un tanar
profesionist sa stdpaneasca doar fundamentele teoretice ale programarii sau ale matematicii aplicate.
Angajatorii cauta profiluri echilibrate, capabile sa integreze expertiza tehnica cu abilitati transversale,
adaptabilitate si o Intelegere profunda a contextului organizational.

Competente tehnice: intre fundament si aplicabilitate
Analiza raspunsurilor companiilor participante la studiu relevd o convergenta clara in jurul unor
cerinte tehnice fundamentale. Printre acestea, se remarca:

e Programarea orientatd pe obiect si algoritmica — considerate piloni esentiali ai formarii

tehnice. Companiile nu solicitd neapdrat expertiza intr-un anumit limbaj, ci mai degraba o
intelegere solida a paradigmelor de programare si a logicii algoritmice.
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e Familiarizarea cu tehnologii moderne — precum cloud computing (AWS, Azure), containere
(Docker), sisteme de versionare (Git) si infrastructura DevOps (CI/CD). Acestea nu sunt doar
,»hice to have”, ci reflecta realitatile actuale ale procesului de dezvoltare software.

e Testarea software si asigurarea calitatii — sunt percepute ca elemente centrale ale ciclului de
viata al produsului. Companiile apreciaza cunostintele despre testare unitard, de integrare,
testare automata si utilizarea unor framework-uri precum JUnit, Selenium sau Cypress.

e Baze de date si analiza datelor — competentele Tn SQL, NoSQL, ETL, dar si in Python pentru
prelucrarea datelor sunt considerate esentiale, mai ales in contextul cresterii rolului analizei
datelor in luarea deciziilor.

e Inteligenta Artificiala si tehnologii emergente — chiar daca nu se cere o specializare profunda,
este dezirabil ca absolventii sa fie familiarizati cu instrumente Al generative (ex. GitHub
Copilot, ChatGPT) si sa inteleagd impactul acestora asupra proceselor de dezvoltare.

Un aspect recurent in raspunsurile companiilor este importanta tot mai mare a securitatii cibernetice,
nu doar ca domeniu de specializare, ci ca fundatie transversald pentru orice rol tehnic. Intr-un
ecosistem digital tot mai expus riscurilor, companiile se asteaptd ca absolventii sa:

e inteleagi conceptele fundamentale de securitate — de la criptografie si autentificare, pana la
controlul accesului si protectia datelor.

e Fie constienti de vulnerabilitatile comune — precum SQL injection, XSS, CSRF — si sa adopte
practici de dezvoltare sigura.

e Cunoascad instrumente si metodologii specifice — precum Wireshark, firewall-uri, autentificare
multifactoriald, dar si concepte precum DevSecOps si testare de penetrare.

e Integreze securitatea in procesele de dezvoltare — incd din faza de proiectare, conform
principiului ,,security by design”.

Aceasta dimensiune este adesea subreprezentatd in curricula universitard, fiind tratatd ca o
specializare optionala, desi companiile o considera o competentd de baza pentru orice dezvoltator sau
inginer software.

Toate aceste cerinte tehnice reflectd o tranzitie de la o formare centratd pe teorie cétre una orientata
spre aplicabilitate, unde proiectele reale, lucrul cu tehnologii actuale si intelegerea ecosistemului
digital devin criterii de diferentiere.

Competente non-tehnice: catalizatori ai performantei profesionale

In paralel cu cerintele tehnice, companiile pun un accent tot mai mare pe abilititile non-tehnice,
considerate esentiale pentru integrarea eficientd in echipe si pentru adaptarea la dinamica
organizationald. Printre cele mai frecvent mentionate se numara:
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e (Gandirea critica si rezolvarea problemelor — capacitatea de a analiza situatii complexe, de a
identifica cauze si de a propune solutii eficiente este valorizata in toate etapele dezvoltarii
software.

e Comunicarea eficienta — att orala, cat si scrisa, este esentiald pentru colaborarea cu echipe
tehnice si non-tehnice, pentru redactarea documentatiei si pentru clarificarea cerintelor.

e Lucrul in echipa si colaborarea — sunt indispensabile in contextul metodologiilor agile si al
echipelor distribuite.

e Autonomia si initiativa — sunt apreciate In mod deosebit In companiile care valorizeaza
inovatia si capacitatea de auto-organizare.

e Adaptabilitatea si ITnvatarea continua — reflectd capacitatea de a face fata ritmului accelerat al
schimbarilor tehnologice.

Aceste abilitati nu sunt doar complementare celor tehnice, ci multiplicatori de valoare, care pot
transforma un bun programator intr-un profesionist complet.

Curriculumul universitar: intre traditie si necesitatea reformei
Comparand aceste cerinte cu structura tipica a unui program universitar in domeniul matematicii si
informaticii, se contureaza mai multe decalaje semnificative:

o Accentul excesiv pe teorie — in detrimentul aplicatiilor practice si al proiectelor
interdisciplinare.

e Lipsa expunerii la tehnologii moderne — multe programe nu includ module dedicate cloud
computing, DevOps, testare automatd sau Al aplicat.

e Absenta dezvoltdrii sistematice a abilitatilor soft — comunicarea, colaborarea si gandirea
criticad sunt rareori abordate explicit in curriculum.

e Insuficienta experientei practice — lipsa stagiilor integrate, a proiectelor reale si a colaborarilor
cu industria limiteaza angajabilitatea absolventilor.

Aceastd discrepanta este recunoscutd inclusiv de respondentii din industrie, care semnaleazd nevoia
unei reformari curriculare profunde, bazate pe dialog constant intre mediul academic si cel
profesional.

Recomandari

Pentru a raspunde cerintelor actuale ale industriei IT&C, este necesara o recalibrare strategica
a formarii universitare. Analiza detaliatd a raspunsurilor oferite de companiile din sectorul IT&C
relevd o realitate tot mai evidentd: formarea universitard traditionald, centratd in principal pe
acumularea de cunostinte teoretice, nu mai este suficientd pentru a raspunde provocarilor actuale ale
pietei muncii. Intr-un ecosistem tehnologic in continui schimbare, in care inovatia, securitatea si
colaborarea definesc succesul organizational, absolventii sunt chemati sd indeplineasca un profil
profesional mult mai complex decat in trecut.
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Companiile nu mai cauta doar programatori competenti, ci profesionisti capabili sa Inteleaga
arhitectura unui sistem, sd colaboreze eficient in echipe multidisciplinare, sd comunice clar si s se
adapteze rapid la tehnologii emergente. In mod particular, securitatea cibernetici a devenit o
competentd transversald, nu doar o specializare de nisd. Absolventii sunt asteptati sa Inteleaga
riscurile digitale, s adopte practici de dezvoltare sigurd si sd integreze principiile de securitate in
fiecare etapd a procesului de dezvoltare software.

Aceastd schimbare de paradigmd impune o regandire profundd a modului in care este
conceputa si livrata educatia universitara in domeniul matematicii si informaticii. Nu este vorba doar
despre addugarea unor cursuri noi, ci despre o transformare curriculara care sa reflecte realitatile si
dinamica industriei. Este necesard o abordare integratd, in care competentele tehnice, abilitatile
interpersonale si intelegerea contextului de afaceri sa fie dezvoltate simultan si coerent.

In acest sens, institutiile de invatamant superior sunt chemate sa isi asume un rol activ in
modernizarea programelor de studii. Aceasta presupune, pe de o parte, actualizarea continutului
curricular pentru a include domenii precum inteligenta artificiald aplicata, DevOps, testare automata,
cloud computing si securitate cibernetica. Pe de alta parte, este esentiald integrarea unor componente
care sd dezvolte gandirea criticd, comunicarea profesionala, lucrul in echipd si capacitatea de
autoevaluare.

Totodatd, colaborarea cu industria trebuie sd devind o practica sistematicd, nu o exceptie.
Parteneriatele cu companii pot facilita accesul studentilor la stagii de practica relevante, proiecte
aplicate, mentorat si feedback autentic. Implicarea reprezentantilor industriei in comitete curriculare,
in evaluarea proiectelor sau In sustinerea de cursuri si ateliere poate contribui la reducerea decalajului
dintre ceea ce se preda si ceea ce se cere in realitate.

In paralel, studentii trebuie incurajati sa adopte o atitudine proactiva fata de propria formare.
Participarea la proiecte extracurriculare, obtinerea de certificdri recunoscute, construirea unui
portofoliu tehnic si implicarea In comunitati profesionale sunt pasi esentiali pentru cresterea
angajabilititii. Intr-o lume in care invitarea nu se mai incheie odati cu absolvirea, capacitatea de a
invata continuu devine una dintre cele mai valoroase competente.

In concluzie, formarea unui absolvent pregitit pentru provocirile industriei IT&C presupune
o viziune educationala integratd, flexibila si orientatd spre viitor. Doar printr-un efort comun al
mediului academic, al companiilor si al studentilor insisi poate fi construit un ecosistem educational
capabil sa sustind inovatia, competitivitatea si dezvoltarea durabila a societatii digitale.
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5. Concluzii

Studiul realizat asupra asteptdrilor companiilor din domeniul IT&C fatd de absolventii
facultatilor de matematica si informatica relevd o serie de tendinte convergente, dar si provocari
structurale care reclama o regandire strategicd a formarii universitare. Analiza integratd a
interviurilor, chestionarelor si perspectivelor exprimate de reprezentantii a 21 de companii din
regiunea Constanta si din alte centre IT&C din Romania contureaza un tablou complex, in care
competentele tehnice, abilitatile transversale si experienta practicd se impletesc Intr-un profil
profesional ideal, dar inca dificil de atins in mod sistematic.

1. Discontinuitati intre formarea academica si cerintele pietei

Una dintre cele mai frecvente observatii formulate de angajatori este existenta unui decalaj
semnificativ intre continutul curricular actual si nevoile reale ale industriei. Desi absolventii
demonstreaza o buna stapanire a conceptelor teoretice, aplicabilitatea acestora in contexte reale este
adesea limitatd. Un reprezentant al companiei Oblio Software subliniazd cd ,lipsa de experienta
practica si portofoliile slabe fac dificila evaluarea reala a competentelor tehnice ale candidatilor”.
Aceastd constatare este sustinutd si de datele cantitative: 78,6% dintre companiile chestionate
considera lipsa experientei practice drept principala provocare in recrutarea absolventilor.

2. Competentele tehnice: intre fundament si specializare

Companiile intervievate converg in jurul unui set de competente tehnice considerate esentiale.
Printre acestea se numara:

e Programarea orientatd pe obiect (Java, Python, C#), mentionatd de peste 70% dintre
respondenti;

e Familiarizarea cu tehnologii moderne, precum cloud computing (AWS, Azure), DevOps,
containere (Docker), CI/CD;

e Testarea software (unitard, de integrare, automatizatd), consideratd ,cruciald pentru
asigurarea calitdtii produselor” de 84,6% dintre companii;

e Securitatea cibernetica, perceputd nu doar ca o specializare, ci ca o competentd
transversald obligatorie: ,,Ne asteptam ca absolventii sda aibd o intelegere profunda a
principiilor de securitate, a protocoalelor si a gestiondrii amenintarilor” (NN Asigurari);

e Inteligenta artificiald si Al generativa, domenii in care se asteapta cel putin o familiarizare
aplicativa, chiar si in lipsa unei specializéri profunde.

Un exemplu elocvent este mentionarea explicita a asteptarilor ca studentii sa fie ,,confortabili
cu integrarea uneltelor Al in procesele zilnice de dezvoltare software”.
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3. Abilitati transversale: diferentiatori esentiali

Pe langd competentele tehnice, angajatorii pun un accent deosebit pe abilitatile transversale.
92,9% dintre companii considera ca profilul ideal al absolventului trebuie sa includa o combinatie de:
e Gandire critica si rezolvare de probleme;
Comunicare eficienta, atat orala, cat si scrisd;

e Lucru in echipa si colaborare interdisciplinar;
e Adaptabilitate si Invatare continua,
e Initiativa si autonomie profesionala.

Un exemplu relevant este dat de o companie participantd in studiu si care subliniaza ca
,absolventii care demonstreaza curiozitate intelectuald si capacitate de autoinvatare sunt preferati
chiar si in fata celor cu un nivel tehnic mai ridicat, dar pasivi”.

4. Securitatea cibernetica si testarea software: competente transversale, nu optionale

Un aspect recurent In interviuri este importanta securitdtii cibernetice ca parte integrantd a
formarii tuturor dezvoltatorilor, nu doar a specialistilor in domeniu. 42,9% dintre companii se asteapta
ca absolventii sa aibd un nivel avansat de cunostinte in acest domeniu, iar 57,1% considera ca aproape
toti absolventii ar trebui sa cunoasca practicile de dezvoltare software sigur si vulnerabilitatile
comune ale aplicatiilor web.

In mod similar, testarea software este perceputa ca o responsabilitate transversald. Companiile
semnaleazad frecvent lipsa unei ,,mentalitati de testare” si superficialitatea in abordarea calitatii
codului. Se mentioneaza frecvent lipsa familiaritatii cu practici si unelte uzuale folosite in industrie.

5. Colaborarea universitate—industrie

Desi majoritatea companiilor 11 exprima deschiderea fatd de colaborarea cu mediul academic,
doar 15,4% au parteneriate oficiale recurente cu facultatile. Participarea la workshopuri, oferirea de
stagii de practica si implicarea in evenimente educationale sunt cele mai frecvente forme de
colaborare, insd acestea sunt adesea informale si fragmentate.

6. Recomandari strategice

In lumina concluziilor extrase din cercetarea realizata, devine evident cd adaptarea formarii
universitare la cerintele actuale ale industriei IT&C nu mai este o optiune, ci o necesitate strategica.
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Recomandarile formulate vizeaza atat mediul academic, cat si studentii, propunand directii concrete
de actiune pentru reducerea decalajului dintre educatie si angajabilitate.

Recomandari pentru facultati

a) Actualizarea si flexibilizarea curriculei

Curricula universitard trebuie sd reflecte dinamica acceleratd a tehnologiilor digitale.
Companiile intervievate solicitd integrarea unor cursuri aplicate in domenii precum:

e Cloud computing (AWS, Azure, GCP);

e DevOps si infrastructura ca cod (CI/CD, Docker, GitHub Actions);

e Securitate cibernetica aplicatd, nu doar ca optional, ci ca parte a trunchiului comun;

e Inteligentd artificiala si Al generativa, cu accent pe utilizarea practica a uneltelor precum

GitHub Copilot sau ChatGPT;
e Testare software si asigurarea calitatii, inclusiv testare automata, TDD si BDD.

Un exemplu concret este oferit de companie participanta in studiu si care subliniazd ca
»absolventii ar trebui sd fie familiarizati cu procesele de testare integrate Tn DevOps si sa inteleaga
principiile de livrare continud”.

b) Introducerea de proiecte interdisciplinare si colaborative

Companiile solicita dezvoltarea de proiecte reale, in echipa, care sd simuleze conditiile de
lucru din industrie. Acestea pot fi realizate In parteneriat cu firme locale si pot include teme de licenta
sau disertatie co-tutelate. De exemplu, o companie participanta in studiu a mentionat ca ,,implicarea
studentilor in proiecte open-source sau in aplicatii dezvoltate in colaborare cu firme este un indicator
clar al pregatirii lor reale”.

c¢) Dezvoltarea abilitatilor transversale in mod sistematic

Abilitatile de comunicare, gandire critica, colaborare si administrare a timpului trebuie sd fie
e Introducerea de module de comunicare profesionald si prezentare tehnica;

e Evaluarea prin proiecte de echipd, prezentari orale si portofolii de proiecte;

e Simuldri de interviuri tehnice si non-tehnice, in colaborare cu angajatori.

d) Consolidarea parteneriatelor cu industria
Doar 15,4% dintre companiile participante au declarat cd au un parteneriat oficial cu
facultatea. Este necesara institutionalizarea colaborarii prin:
e Comitete consultative curriculare cu participarea reprezentantilor industriet;
e Programe de mentorat si stagii de practica integrate in parcursul academic;
e Cursuri sustinute de specialisti din industrie, in regim de co-predare sau invitati
permanenti.

79

PRACTICEUOEC



I Cofinantat de
* . o
Uniunea Europeana

*
*
*

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Axa prioritara: P07

Titlul proiectului: Practica Racordata Actualitatii Constantene in Tehnologia Informatiei si Comunicatii
Contract: PEO/71/PEO _P7 /OP4/ESO4.5/PEO _A49/ G2024-63816/ SMIS 311134

Un exemplu de buna practica este colaborarea dintre Universitatea Ovidius si mai multe
companii locale, mentionata ca ,,un model de parteneriat functional care a redus semnificativ
decalajul dintre teorie si practica”.

Recomandari pentru studenti

a) Construirea unui portofoliu tehnic solid

Un portofoliu bine structurat este considerat de companii drept un diferentiator esential.
Acesta ar trebui sa includa:

e Proiecte personale sau academice publicate pe GitHub;

e Contributii la proiecte open-source;

e Participari la hackathoane, concursuri de programare sau initiative comunitare.

O companie participantd in studiu recomanda explicit ca ,,fiecare student sa aiba cel putin
doua-trei proiecte reale, documentate, care sa demonstreze aplicabilitatea cunostintelor dobandite”.

b) Dobandirea de certificari recunoscute
Certificarile tehnice sunt apreciate ca dovada a initiativei si a dorintei de Tnvatare continua.
Printre cele mai frecvent mentionate se numara:
ISTQB (pentru testare software);
o AWS Certified Cloud Practitioner sau Azure Fundamentals;
e Certificari in Python, Java, SQL;
e Certificari 1n securitate cibernetica (ex. CompTIA Security+).

c) Participarea activa la comunitati profesionale

Implicarea in comunitdti tech, participarea la conferinte, meet-up-uri sau grupuri de lucru este
vazutd ca un semn de maturitate profesionald. De asemenea, studentii sunt incurajati sa urmeze
cursuri online (Coursera, Udemy, edX) si sa 1si documenteze progresul.

d) Dezvoltarea unei mentalitati de invatare continua

Industria IT&C evolueaza rapid, iar capacitatea de a invata constant este consideratd o
competentd in sine. Companiile apreciaza candidatii care:

e Urmaresc tendintele tehnologice;

e Isi actualizeazi constant cunostintele;

e Isi asuma responsabilitatea propriei formari.
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